Vystupni report......
Participativni workshop
s klicovymi aktery
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KONTEXT

O WORKSHOPU

Energetickd chudoba je zasadnim tématem, kterému se vénuji rlzné instituce na
evropské i narodni Urovni, véetné Ministerstva Zivotniho prostiedi. V Ceské
republice je 1,3 milion( lidi zasazeno energetickou chudobou, coZ odpovida témér
10 % celkové populace. Tento problém se navic rychle zhorsuje - za posledni Ctyri
roky se pocet postizenych takika zdvojna'lsobil.1

Ministerstvo zivotniho prostiedi se se rozhodlo zapojit klicové aktéry do procesu
tvorby opatreni a strategii zameérenych na prevenci a eliminaci energetické
chudoby prostiednictvim celodenniho participativniho workshopu.

Hlavnim cilem workshopu bylo zapojit vybrané cilové skupiny do procesu
navrhovani a planovani energetické transformace za ucelem predchazeni jevu
a eliminace energetické chudoby a ziskat od nich hlubsi zpétnou vazbu
a podnéty, se kterymi se bude dale pracovat pri pripravé a realizaci verejnych
politik, opatieni a postupll vtomto tématu.

Workshopu se zucastnili zastupci instituci, které vytvareji programy a postupy pro
pomoc lidem postizenym energetickou chudobou, i terénni pracovnici
a pracovnice a organizace, které s ohrozenymi osobami pfimo pracuji. Vybéru
sloZzeni Ucasti predchazelo dUkladné mapovani klicovych aktér(. Pozvani
ucastnici a ucastnice byli doplnéni o zajemce, ktefi se mohli registrovat
prostfednictvim oficialnich kanal( Ministerstva Zivotniho prostiedi.

Workshop byl otevien také pro osoby pfimo ohrozené energetickou chudobou,
jejichz zapojeni bylo povazovano za klicové pro ziskani autentickych podnétu
a zkusSenosti k danému tématu. Navzdory snaham o osloveni této cilové skupiny
byla vsak jejich ucast minimalni - workshopu se zucastnila pouze jedna
zastupkyné.

Nizka ucast této cilové skupiny byla pravdépodobné ovlivnéna nékolika faktory.
Mezi né patfi predevSim termin konani workshopu v pracovnim dni v Praze,
absence finan¢ni kompenzace, ktera by mohla usnadnit uUcast, a volba
informacnich kanal(, jez se ukazaly jako méné efektivni pro osloveni této skupiny.
Tato situace zdUrazriuje potiebu revize pfFistupu k planovani a realizaci
podobnych akci, zejména v oblasti nastaveni podminek a komunikacnich
strategii, s cilem zajistit efektivnéjsi zapojeni vSech relevantnich aktéru.

Dostupné z: https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/124-ech_2023 dpi250-2.pdf

1 Ministerstvo prace a socidlnich véci, Platforma pro socialni bydleni. Energetickd chudoba v roce 2023.°


https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/124-ech_2023_dpi250-2.pdf
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ORGANIZATORI WORKSHOPU

Ministerstvo Zivotniho prostredi

Ministerstvo zivotniho prostredi iniciovalo tento participativni workshop s cilem
zapojit klicové aktéry do tvorby opatreni a zajistit sbér zpétné vazby, ktera
pomuze prizplsobit navrhované postupy redlnym potiebam cilovych skupin.

Participation Factory

Navrzenim a realizaci workshopu byla povérena spolec¢nost Participation Factory.
Ta pusobi na trhu od roku 2019 a specializuje se na desigh a implementaci
participativnich procestl v tuzemsku i zahranici. Participation Factory nabizi
komplexni rozsah sluzeb, véetné facilitace, poradenstvi v oblasti e-participace,
Skoleni dovednosti potfebnych pro participaci, vytvareni platforem stakeholdert
nebo se tfeba vénuje zavadéni pozic koordinator(l participace na vsech urovnich
verejné spravy. Historicky spolec¢nost pracuje a priori s verejnym sektorem
a mezinarodnimi organizacemi. Participation Factory se profiluje jako soukroma
spole¢nost soustredéna na vytvareni pozitivnhiho spolecenského dopadu.

O REPORTU

Tento report predstavuje vystupy participativnich
aktivit, které probéhly v ramci celodenniho workshopu.
Shrnuje tak podnéty komunikované ucastniky
workshopu. Zaroven experti z Participation Factory na
zakladé sebranych dat sepsali nékolik pfibéh( pro
priblizeni osob ohrozenych energetickou chudobou.
Pribéhy predstavuji hypotetické scénare, avsak
interpretuji podnéty komunikované ucastniky. Pribéhy
maji za cil pomoct ¢tenafim se lépe vzit do situace
ohrozenych domacnosti a Iépe navnimat jejich
specifickou situaci.

Kontext



PROGRAM WORKSHOPU /7'
A JEHO UCASTNICI

PROGRAM ‘

08:30 - 09:00 Registrace

09:00 - 0930 Uvod

09:30 ~10:00 BLOK 1: Energeticka chudoba - co to je a kdo je
ohrozeny?
Brainstorming

10:00 - 11.00 BLOK 2 : Poradenstvi a jak komunikovat s ohrozenymi
Prezentace, world café

11:00 - 11:20 Pauza na kavu

11:20 - 12:45 BLOK 2 : Poradenstvi a komunikace s ohrozenymi
Brainstorming, prioritizace

12:45 - 1330 Obeéed

13:30 - 15.05 BLOK 3: Soucasna podpora a dobra praxe
Prezentace, fishbowl diskuze

15:05 - 15:25 Pauza na kavu

15:25 - 16:50 BLOK 4: Klicové nastroje pro ochranu zranitelnych
domacnosti pred energetickou chudobou
(napt. vyuziti Socialniho klimatického fondu)
Prezentace, brainstorming, prioritizace

16:50 - 17:00 Evaluace a zavér
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UCASTNICI A ATMOSFERA

Pocet ucastnikul: 50
Pocet registrovanych: 58

Zastoupené organizace: Asociace pro mezinarodni otazky, Akademie véd CR -
Oddéleni rozvoje transferu, Asociace pro elektromobilitu, Centrum pro dopravu
a energetiku, EnVys, as. Energetické centrum Usteckého kraje, Hnuti DUHA,
Heinrich Boll Stiftung Prague, Institut 2050, Institut prevence a reSeni predluzeni,
Mésto Mélnik, Ministerstvo primyslu a obchodu, Ministerstvo Zivotniho prostfedi,
Magistrat meésta Plzen, Ministerstvo pro mistni rozvoj - odbor socialniho
zaclenovani, Ministerstvo prace a socialnich véci, Masarykova univerzita Brno,
Ostravska univerzita, PAQ Research, Re-set: platforma pro socialné-ekologickou
transformaci, Romodrom, o.p.s., Sdruzeni najemnikG CR, SEVEn, Sit aktér( pro
domov, zs., SPOLECNE-JEKHETANE o.p.s. Obéanskd poradna, Statni fond
Zivotniho prostiedi CR, STEM Ustav empirickych vyzkumd, z.G., Unie odbérateld,
Vybor dobré viile, VSE, Zvoneénik, z.s.

Atmosféra: Atmosféra byla pfrijemna, ucastnici se
aktivhé zapojovali do diskuze a prispivali svymi
podnéty. Ugastnici se navzdjem respektovali
a dodrzovali predem stanovena pravidla pro diskuzi.
Prestavky byly aktivné vyuzivany k sitovani a propojeni
s dalSimi ucastniky.

Primérné hodnoceni workshopu tGéastniky: 1,4
(1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi)

Prubch workshopu
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BLOK 1: ]
ENERGETICKA CHUDOBA
CO TO JE A KDO JE OHROZENY?

METODA

Uvodni blok workshopu byl zaméfen na spoleéné vymezeni klicového problému,
na jehoz reSeni se Ucastnici a ucastnice béhem dne soustredili. Zaméril se tak na
definici energetické chudoby a identifikovani ohrozenych cilovych skupin.
Spolecné definovani problému zajistilo jednotné porozuméni tématu, coz bylo
klicové pro nasledné aktivity.

K definovani problému byla zvolena metoda brainstormingu. Ugastnici
a ucastnice byli rozdéleni do ctyf mensich skupin, aby meél kazdy dostatek
prostoru pro zapojeni do diskuze a sdileni svych navrh(. Skupiny mély za ukol
odpovédét na nasledujici otazky:

e Co je to energeticka chudoba?
e Kdo je clovék, ktery trpi nebo je ohrozeny energetickou chudobou?
¢ Jaka jsou specifika ohrozené domacnosti?

Kazda skupina pracovala pod vedenim zkuseného facilitatora*ky, ktefi moderovali
diskuzi a zaznamenaval sdilené myslenky na flipchart.

Po ukonceni brainstormingu byly vysledky jednotlivych skupin prezentovany
v§em ucastniklim. Ostatni Gcastnici a ucastnice méli moznost doplnit své podnéty
nebo komentare k jednotlivym tématim v ramci spole¢né diskuze.
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VYSTUPY

1) COJETO ENERGETICKA CHUDOBA

Energeticka chudoba predstavuje stav, kdy si domacnosti nemohou dovolit
dostatecné mnozstvi energie pro pokryti zakladnich zivotnich potieb. Nejcastéji
je zpusobena kombinaci vysokych cen energii a nizkych pfFijmu. Nedostatek
informaci, finan¢nich prostfedk(i a omezena podpora brani lidem investovat do
ucinnéjsiho vytapéni nebo zatepleni, coz je vystavuje zadluzeni, existencni
nejistoté a nevyhovujicim zivothim podminkam ve svém obydli - od
nedobrovolné zimy a tvorby plisni béhem chladnych obdobi po nadmérné horko
v lété.

Tato situace ma vazné dopady na fyzické zdravi (napriklad respiracni problémy)
i psychickou pohodu (stres, frustrace). Lidé jsou casto nuceni volit mezi
zakladnimi potrebami, jako je jidlo a teplo (,eat or heat®), pficemz omezuji vydaje
na kvalitni stravu, vzdélani nebo volnocasové aktivity, aby pokryli naklady na
energie. DUsledkem je zhorsSovani jejich Zivotni Grovné.

Frustrace z nemoznosti situaci ovlivnit vede
k socialnimu napéti a politické nespokojenosti.
Strukturalni problémy, jako monopolni dodavatelé
energii, absence ekologickych zdrojli, nedostatek
investic do renovaci ¢i nevhodné nastavené tarify, tuto
situaci dale zhorsuiji.

Energeticka chudoba také uzce souvisi s dopravni
chudobou, ktera omezuje mobilitu a pristup
k zakladnim sluzbam, jako je lékarska péce, vzdélani
nebo pracovni prilezitosti, zejména ve venkovskych
oblastech. Vysoké ceny pohonnych hmot a nedostatek
alternativnich dopravnich moznosti nejvice zasahuji
socialné slabé a  prispivaji k jejich frustraci
a spolecenské izolaci.
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Energeticka chudoba

Blok 1
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2) CILOVE SKUPINY OHROZENE ENERGETICKOU CHUDOBOU

Energetickou chudobou je ohrozeno Siroké spektrum lidi. Od osamélych seniort
Zijicich ve velkych domech na venkové po rodiny Zijici ve mésté v najmu. U&astnici
a Ucastnice workshopu zminili nasledujici cilové skupiny, které byvaji ohrozeni

energetickou chudobou:

Mladi lidé:
e Absolventi Skol, ktefi se teprve zarazuji do pracovniho zivota
e Mladé rodiny, ¢asto zdédi stary dim bez zatepleni
e Bez auta nebo fidicského prlkazu, zejména na venkové (pozn. tyka se
dopravni chudoby)

Rodiny:
¢ Nizkoprijmoveé rodiny, véetné péstounskych
e Rodiny s vice détmi (napt. logisticka zatéz - dveé auta)
¢ Rodice samozivitelé

Seniofi:
e Osamoceni seniofi ve velkych nebo Spatné
zateplenych domech
¢ DuUchodci obecné, zejména ti s omezenymi pfijmy
Najemnici:
e Zavisli na majiteli nemovitosti, ktery odmita
investovat do energetické ucinnosti
e Celi riziku zvy$ovani najmu
Socialné slabi a znevyhodnéni:
e Socialné vylouceni nebo diskriminovani (napf. na
zakladé rasy)
¢ Obyvatelé vybydlenych sidlist a ubytoven
e Lidé s nizSim vzdélanim, ktefi se hlfe orientuji
v energetickych tématech
Osaméli jednotlivci:
e Lidé zijici sami, zejména ve velkych domech
¢ Ti, ktefi nemaji podporu rodiny nebo blizkych

Lidé v nevyhovujicim bydleni:
e Domacnosti se Spatnymi okny, neefektivhim
vytapénim nebo bez elektriny
e Velké domy, jejichz obyvatelé nejsou ochotni cCi
schopni resit problémy

Energeticka chudoba

Blok 1
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Podnikatelé:
e Mensi podnikatelé, u kterych skokové navyseni nakladl na energie muze byt
likvidacni
e Zkrachovali podnikatelé, kteri jesté vlastni nemovitosti, ale nemaji prostredky
na jejich provoz
Déti:
e Déti v domacnostech Setficich na energiich (napf. omezeny pristup
k internetu zhor§en|' podml'nek pro uc“:enl')

vvvvvv

Dalsi:
e Lidé, ktefi musi Setfit na energiich (omezovani topeni, elektfiny, plynu)
e Ti, kdo nemohou investovat do rekonstrukci nebo energeticky ucinnych
technologii

Obyvatelé venkova:
e Lidé z oblasti, kde je nedostatek alternativnich
zdrojl energie a infrastruktury
e Zavisli na dopravé a pohonnych hmotach, které jsou
neumeérneé drahé (pozn. tyka se dopravni chudoby)

Energeticka chudoba

Blok 1
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3) SPOLECNE CHARAKTERISTIKY DOMACNOSTI OHROZENYCH
ENERGETICKOU CHUDOBOU

Domacnosti zasazené energetickou chudobou obvykle celi nizkym pfijmim,
zadluzeni a nemoznosti vytvorit si finanéni rezervy pro ne¢ekané vydaje. Casto se
nachazeji ve skupiné, ktera neni ani mezi nejchudsimi, ani mezi zajisténymi, coz
jim ztézuje pfristup k podpore a vyvolava pocit, ze ,spadaji mezi“, tedy sami si
poradi jen s obtizemi a systémova pomoc pro né neni dostupna.

Nedostatek informaci o moznych feseni, spojeny s nedlvérou v systém

a dostupné podpory, situaci dale zhorSuje. Mnohé domacnosti nejsou schopny
planovat dlouhodobé ani investovat do opatieni, ktera by jejich situaci mohla
zlepsit. Kromé finan¢nich a informacnich bariér casto celi i technickym
prekazkam a nedostatku povédomi o tom, jak svou situaci resit.

Energeticka problematika je pro mnoho lidi vnimana jako slozitd a obtizné
pochopitelna. Casto chybi jednoduché a dostupné nastroje nebo rady, kam se
obratit a jak postupovat. Napriklad ¢lovék bez predchozich zkusenosti a bez

znalosti, kde hledat podporu, mulze byt v této oblasti
zcela bezradny. Tento nedostatek podpory
a praktickych navodld nejen komplikuje individualni
feseni problémd, ale také sniZzuje moznost efektivniho
zapojeni domacnosti do modernich forem energetické
spoluprace, jako je komunitni energetika.

Energetickda chudoba pro tyto domacnosti obvykle
nepredstavuje hlavni téma: energeticka chudoba je
totiz  vétsSinou dUsledkem dalsich vzajemné
propojenych problému, jakymi jsou nezaméstnanost Ci
majetkova nerovnost. Tyto faktory casto vedou k urcéité
neochoté ¢i nedostatku kapacity situaci resit.

Pouzivani zastaralych spotrebicl, starych kotlG C¢i
neekologickych paliv (napr. uhli) zvysSuje spotrebu
energii a prinaseji zdravotni rizika. Domacnosti také
casto pocituji, Zze nemaji moznost ovlivnit podminky
jakymi jsou vyse spotieby ¢i najmu. Nékteré nemovitosti
se potykaji s limity zpUsobenymi pamatkovou péci.
Domacnosti tak ziji ve stresu a frustraci.

V neposledni rfadé se domacnosti casto potykaji
s omezenou mobilitou v dlsledku nedostatku financi
na cestovani nebo dojizdéni. V energetické chudobé se
nachazi rostouci pocet domacnosti.

Energeticka chudoba

Blok 1
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TYPOLOGIE CILOVYCH SKUPIN A JEJICH PRIBEH

Nasledujici ptibéhy maji za cil ¢tendaftim pomoci se lépe vzit do situace
ohrozenych domacnosti a Iépe navnimat jejich specifickou situaci. Pribéhy

predstavuji hypotetické scénare, avsak interpretuji

ucastniky.

Pribéh 1: Rodina na hrané

Petra a Martin ziji s dvéma détmi v mensim
meésté. Martin dojizdi do prace autem, zatimco
Petra je na rodicovské dovolené. Jejich pfrijmy
pokryji zakladni potieby, ale pri poslednim
zvySeni cen energii se jejich situace vyrazné
zhorsila. Aby usetrili, omezili vytapéni domu, coz
vedlo k vlhkosti a vzniku plisni v détském pokoaji.
Déti zacaly trpét castymi respiracnimi problémy.

Rodina nema plan B - nemohou si dovolit
investovat do zatepleni domu ani modernizace
starého kotle. Citi se nepochopeni a ztraceni.
.Energeticka krize neni o nas, je o téch
nejchudsich,” fika Martin, ale zaroven priznava, ze
oni sami maji problém udrzet si soucasnou
uroven Zivota.

podnéty komunikované

UTIEITY



Pribéh 2: Osamély senior

Pani Marie je 75leta diuchodkyné, ktera Zije sama
ve starém rodinném domé na venkoveé. V zimé
se shazi Setfit a vytapi dim kamny na tuha
paliva. Tahani uhli a dfeva je pro ni stale tézsi,
ale prechod na plyn nebo jiny zpulsob vytapéni si
nemuze dovolit. Stary dim, ktery zdédila, ma
Spatnd okna a zatepleni neni mozné kvuli
pamatkové ochrané. ,Tahat uhli uz nezvladam,
ale prechod na plyn si nemUzu dovolit. Navic od
unora vétsinou trnu, ze mi uhli dojde driv, nez se
otepli,” rika Marie.

Kvlli finanénim omezenim si casto nemUze
dovolit kvalitni jidlo nebo vsechny potrebné
léky, coz negativné ovliviiuje jeji zdravi. K tomu
se citi izolovana, protoze nema dost penéz na
dopravu za rodinou a sousedé v okoli jsou
vétSinou mladsi a prilis ji neznaji. Marie by si
prala, aby méla vice moznosti, jak zlepsit svou
situaci, ale bez pomoci se obava, ze se nic
nezmeni.

Pribéh 3: Mlady absolvent

Ondfrej pravé dokoncil Skolu a prestéhoval se do
mensiho mésta za praci. Bydli v najmu, kde vyse
najemného i naklady na energie stale rostou.
Ondiej nema ridi¢sky prikaz ani auto, coz
omezuje jeho moznosti najit lépe placenou
praci.

Jeho byt neni zatepleny, coz zvysSuje naklady na
topeni. ,Platim vétSinu vyplaty za bydleni
a energie, na cokoliv dalsiho mi nezbyva“
vysvétluje Ondprej. Frustrace ho nuti podporovat
rychla a nesystémova resSeni, jako jednorazové
financni prispévky, ktera jeho situaci kratkodobé
zmirni, ale dlouhodobé nic neresi.




Pribéh 4: Rodina ve zdédéném domé

Jana a jeji manzel zdédili stary rodinny ddm na
venkové. Na rekonstrukci a vymeénu starého kotle
nemaji dostatek vlastnich financ¢nich prostredkd,
prestoze dim ma vysoké energetické ztraty.
Rodina se spoléha na levné tuhé palivo, coz
znecistuje okoli a zpUsobuje zdravotni problémy
jejich triletému synovi.

Kazdy mésic se potykaji s otazkou, zda zaplati za
jidlo nebo energie. ,Nikdo nam nepomdze.
Nemame cas ani kapacitu resit dotacni programy,
o kterych stejné moc nevime,” fika Jana.

Pribéh 5: Najemnik bez vlivu

Lucie zije v panelovém domé ve mésté a vétsinu
svého prijmu utraci za najem a energie. Je zavisla
na rozhodnutich majitele bytu, ktery odmita
investovat do modernizace topného systému.

Kvuli vysokym ucétm se Lucie musi vzdat
kulturnich aktivit a casto Setfi na jidle. ,Nikdy
nevim, o kolik mi zvysi ndjem, a nemdizu s tim nic

délat,” fika. Tato bezmoc ji stresuje a ovlivauje jeji
psychickou pohodu.

Pribéh 6: Maly podnikatel

Petr vlastni malou pekarnu, ktera je pro néj
zdrojem obzivy. Narust cen energii ho zasahl
tvrdé - provozni naklady se mu zdvojnasobily, ale
ceny svych produktl pfrilis zvySovat nemuze, aby
neztratil zakazniky.

Jednoho dne budu muset zavrit. Uz ted mam
dluhy, které sotva zvladam splacet,” priznava Petr.
Jeho situace je ukazkou toho, jak energeticka
chudoba ovliviiuje nejen domacnosti, ale i drobné
podniky, které jsou patefi lokalnich komunit.




BLOK 2: ,
PORADENSTVI
A JAK KOMUNIKOVAT S 1
OHROZENYMI?

METODA

Druhy blok workshopu se jiz zaméfil na generovani navrhl pro lépe cilenou
podporu ohrozenym cilovym skupinam, zejména ve formé poradenstvi. Zaroven
oteviel téma komunikace s ohrozenymi domacnostmi, aby ziskaly pfristup
k informacim, které je dokazou nasmeérovat k vhodnym reSenim. Za timto ucelem
byla pouzita metoda World Café, ktera umoznila dynamickou a strukturovanou
diskuzi o kli¢ovych tématech. U&astnici a GU&astnice byli rozdéleni do étyf mensich
skupin a rozmisténi k jednotlivym stanovistim, z nichz kazdé se vénovalo jinému
tématu:

1.Jaké jsou soucasné problémy, bariéry a obavy cilovych skupin?

2.Jak ohrozené lidi oslovovat, motivovat, jak problémy resit? Jak pomahat? Jak
pomoci lidem s vyuctovanim?

3.Co ma energeticky poradce védét a znat vzhledem ke konkrétni domacnosti,
aby mohl poradit na miru (na co nezapomenout se zeptat?)

4.Jaky servis by mél dostavat energeticky poradce pro co nejkvalitné;jsi
poradenstvi?

Kazdé stanovisté moderoval zkuseny facilitator*ka, ktery ridil diskuzi
a zaznamendaval postiehy ucastnikl a ucastnic. Po uplynuti uréeného casu se
skupinky presunuly k dalSimu stanovisti, zatimco facilitatofi*ky na stanovisti
zUstavali. PFi pfichodu nové skupiny facilitator*ka shrnul vysledky predchozi diskuze.
Tento proces umoznil plynulé navazovani na drive sdilené poznatky  a rozsirovani
tématu.

Po vystfidani vSech skupin u vsSech stanovist nasledovala spole¢na diskuze.
Facilitatori*ky prezentovali vysledky jednotlivych stanovist a Ucastnici a Ucastnice
meéli moznost pridat dalSi postrehy a podnéty, ¢imz se vystupy jesté obohatily.
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1) JAKE JSOU SOUCASNE PROBLEMY, BARIERY A OBAVY CILOVYCH
SKUPIN?

Diskuze na téma klicovych problému, vyzev a bariér, kterym celi cilové skupiny,
odhalila silné propojeni energetické chudoby s dalSimi socialnimi problémy. Mezi
hlavni prekazky pro feSeni Ci predchazeni energetické chudobé patii nizka
financni a energetickd gramotnost, nepristupnost podpurnych program( pro
nejohrozenéjsi skupiny a nedostatek duveéry ve statni instituce.

Redeni vyzaduje koordinovany ptistup, ktery povede ke zjednoduseni dotaénich
procesll, posileni role samosprav, zvyseni dostupnosti informaci a vzdélavani
a rozvoji komunitnich projektd. Dle ucastnikll je nezbytné zamérit se na
dlouhodoba a komplexni fesSeni, ktera budou dostupna i pro nejzranitelnéjsi
skupiny obyvatel.

Hlavni bariéry a vyzvy cilovych skupin:

» Vysoky prah pro dotace a komunitni energetiku
Dotace a moznosti zapojeni do komunitni energetiky
jsou casto dostupné pouze pro informované a financ¢né
stabilni domacnosti. Nejzranitelnéjsi skupiny obyvatel
se potykaji s nedostatkem povédomi o energetickych
a dotac¢nich moznostech. Procesy jsou pro né slozité
a neprehledné, coz jim ztézuje pristup k potiebnym
zdrojum a podporam. Existujici modely podpory
vyzaduji casto vstupni investice, které si nejchudsi
domacnosti nemohou dovolit. Dotacni programy jsou
navic neprehledné a slozité, coz odrazuje potencialni
zadatele. Chybi také podpora alternativnich feseni, jako
je socialni ekonomika nebo solidarni energetické
projekty, tedy projekty, které umoznuji zapojeni
komunit do spole¢né vyroby a sdileni energie, podporuji
vyuzivani obnovitelnych zdroji a pomahaji shizovat
naklady na energie zejména pro zranitelné skupiny
obyvatel.

Blok 2:
Poradenstvi
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* Nizka financ¢ni a energeticka gramotnost cilové skupiny

Mnoho lidi nema dostatec¢né znalosti v oblasti financniho fizeni a energetické
efektivity. Nedostatek téchto dovednosti vede k neschopnosti orientovat
se v nabidkach na trhu, riziku podvodu (napfiklad naleténi tzv. ,energo Smejddm®)
a neschopnosti vyuzit dostupné podpory. Energeticka negramotnost komplikuje
schopnost domacnosti prijimat efektivni opatreni ke snizeni spotreby energie.
Rodinné prostfedi muze tento problém umocnovat, napfiklad v pfipadé
rodinného zadluzeni nebo nedostate¢cné vychovy k finanéni a energetické
gramotnosti.

* Kumulace problému

Energetickd chudoba je casto jen jednim z mnoha problému, kterym celi

zranitelné domacnosti. DalSimi mohou byt napriklad chudoba jako takova,

pripadné dopravni chudoba, zadluzeni, rodinné problémy nebo zavislosti

(alkoholismus, jiné navykové latky). Tyto problémy jsou vzajemné propojené

a komplikuji moznost efektivniho reseni. Lidé v této situaci Casto rezignuji na
moznost zlepsSeni své situace. Vyzvou je, jak tyto kumulované
problémy resit celistve.

e Extrémni pristupy k vytapéni
V bytovych domech dochazi k pretapéni bez moznosti
regulace, coz vede k plytvani energii. Na opacné strané
spektra jsou lidé, ktefi topi ¢imkoli, co najdou (v€etné
odpadu), nebo se uchyluji k nelegalnim aktivitam
(krddeze) kvlli nemoznosti zajistit si teplo jinym
zpUsobem.

e Kratkodoba dil¢i feSeni a absence dlouhodobého
planovani
Mnohé domacnosti fesSi své problémy pouze ze dne na
den bez strategie dlouhodobého reSeni. Chybi jim
zdroje a podpora pro implementaci udrzitelnych
opatreni, ktera by mohla zlepsit jejich situaci v delSim
horizontu.

e Genderova nerovnost
V nékterych domacnostech pretrvava patriarchalni
model, kde o spotiebé energii rozhoduje muz. To mlze
vést k situacim, kdy je napriklad vytapéni omezeno vice,
nez ostatni clenové domacnosti potrebuji, coz
negativné ovlivihuje zejména zZeny, déti a seniory.

Blok 2
Poradenstvi
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* Frustrace a nedtivéra ve statni instituce

Opakované negativni zkusenosti, jako je sloZitost statnich programu podpory,
nedostatecna informovanost a naro¢na administrativa, vedou k frustraci
a nedulvére vUci statu, elitdm a vefejné spraveé. Frustraci ¢asto zvysuji také osobni
negativni zkuSenosti s institucemi, které nejsou schopné rychle a efektivné
reagovat na problémy ohroZenych cilovych skupin. Tato nedlvéra komplikuje
spolupraci a vyuzivani dostupnych podptrnych programu.

* Nedostatek socidlniho bydleni a vyznam komunit
Absence dostupného socialniho bydleni zhorsuje situaci ohrozenych domacnosti.
ReSenim by mohla byt podpora vystavby energeticky Usporného najemniho
bydleni pro zranitelné domacnosti a komunitnich energetickych projektu, které
vSak Casto narazeji na nezajem nebo omezené kapacity samosprav.

» Spatny pristup k informacim a technologiim
Nékteré segmenty populace maji omezeny nebo zadny
pfistup k internetu, coZz je odstfihavd od dulezitych
informaci. Tento informacni deficit vytvari prostor pro
Sireni dezinformaci a zvySuje zranitelnost téchto skupin.
Viz bod Nizka financ¢ni a energeticka gramotnost cilové
skupiny.

* Neochota ke zméné a strach z rekonstrukci
Néktefi lidé maji nechut ménit stavajici stav véci nebo
se obavaji komplikaci spojenych s rekonstrukci Cci
modernizaci bydleni. Casto také odkladaji feseni s tim,
ze problém prenechaji dalsim generacim.

* Nedostatek odborniku
Na trhu chybi dostatek kvalifikovanych odbornik(, jako
jsou projektanti a topenafri, coz komplikuje realizaci
energeticky uspornych opatreni a rekonstrukci.

* Nedostatek terénnich pracovnikt

Chybi odbornici v terénu, ktefi by mohli poskytovat
poradenstvi, vysvétlovat dostupné moznosti podpory
a pomahat s podavanim zadosti. Nedostatek poradcU
omezuje ucinnost podpurnych programd.

Blok 2:
Poradenstvi
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Potencial:

* DUvéra v samospravy a omezené kapacity
Samospravy maji vysokou dulvéru obyvatel a mohly by hrat klicovou roli pfi feseni
energetické chudoby na lokalni urovni. Casto vsak &eli omezenym zdrojum,
kapacitnim problémUim a nékdy i nizkému zajmu o tuto problematiku. Tento
nedostatek kapacit a motivace komplikuje moznosti aktivniho zapojeni
a efektivni podpory domacnosti ohrozenych energetickou chudobou.

* Behavioralni nastroje pro usporu energie
Obce by mohly lidem nabidnout chytré mérice, které monitoruji spotrebu vody
nebo energie, a tim nejen zvysit povédomi obyvatel o jejich spotiebé, ale takeé je
motivovat ke zméné navyku a vétsi uspornosti.

2) JAK OHROZENE LIDI OSLOVOVAT, MOTIVOVAT,
JAK PROBLEMY RESIT? JAK POMAHAT? JAK
POMOCI LIDEM S VYUCTOVANIM?

Komunikace tématu energetické chudoby vuci cilovym
skupinam i Siroké verejnosti neni podle pritomnych
Ucastnikd v soucasné dobé vlbec idealni. Shodné ji
oznacuji za neprivétivou, byrokratickou, pfilis odbornou,
.Jako bychom se chtéli povysSovat“. Jak dale uvedli,
efektivni komunikace problému je pritom zasadni.
Mnoho ohrozenych lidi ani nevi, ze spadaji do této
kategorie, ,nevédi co nevédi, a netusi tak, kde pomoc
hledat. Komunikace je klicova pro orientaci v tématu.
Ohrozené cilové skupiny byvaji Spatné informované
a ztraci se v certifikacich, slozité administrative
a nejasnych pojmech. Problematické je také stigma
spojené s timto tématem - lidé se nechtéji oznacovat za
.chudé“ a celi psychologickym bariéram pfi zadosti
0 pomoc.

Blok 2:
Poradenstvi
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Experti navrhuji nasledujici kroky pro efektivni reseni:

e Zlepseni pristupu k pomoci:
o Zavedeni siti terénnich pracovnikUl, idedlné jednoho na 1 000 obyvatel,
ktefi by zajistovali osobni komunikaci a pfimou pomoc.
o Vytvoreni digitalni aplikace jako rozcestniku, kde by lidé nasli kalkulacky,
navody nebo dostupné zdroje pomoci.
o Rozsiteni sluzeb samosprav a socidlnich pracovnik(, ktefi by mohli nabizet
konzultace a podporu.

vews

o Pouziti lidského jazyka namisto odbornych termin( a byrokratického
vyjadrovani.

o Rebranding tématu - napriklad zména pojmoslovi, aby se predeslo
stigmatizaci (hemluvit o ,energetické chudobé®).

o Novy narativ, ktery nepusobi povysené, napfiklad sloganem ,Je v poradku
rict si o pomoc.”

» Ziskani dat a analyza potreb:

o Detailni popis cilovych skupin a jejich potreb
pomoci datovych pristupl a metod designového
mysleni.

o Prace s daty od energetickych spolec¢nosti, které
mohou identifikovat domacnosti s platebnimi
problémy.

e Zména narativu:
o DUraz na feseni misto pouhého popisu problému
(tzv. solution journalism).
o Komunikovat Uspory a pozitivni dopady opatieni,
nikoliv pouze hrozby.

Blok 2:
Poradenstvi
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Experti zdlraznuji, ze komunikace by méla byt vicekandlova (multichannel
approach) a dlouhodoba:

* Masova média: Zapojeni komercnich televiznich formatl (napf. pofady jako
Vyména manzelek, Prostfeno) a Zzenskych ¢asopisd.

* Regionalni média: Vyuziti lokdlnich novin a e-participativnich platforem, jako
je Munipolis.

» Digitdlni nastroje: Pouziti retézovych e-maill (seniofi) a digitalnich aplikaci
pro snadny pristup k informacim.

* Osobni interakce: | pres vysoky pocet ohrozenych domacnosti je klicové
zachovat osobni kontakt prostfednictvim terénnich pracovnikl a konzultaci.

» Socialni sité a kampané: Mainstreamovani tématu, aby o ném védéli vsichni
obéané CR - az 50 % populace muze byt potencialné ohrozeno.

Efektivni reSeni energetické chudoby si vyzaduje
spolupraci sirokého spektra subjektu:

e Samospravy: Klicova role obci a regionalnich
organizaci (napf. obce s rozSifenou puUsobnosti),
které by mély komunikovat s ohrozenymi
komunitami a organizovat pomoc.

» Komunitni lid¥i: Zapojeni sousedll, mistnich re-use
center, starostl, MAS, dobrovolnych hasi¢lli nebo
neziskovych organizaci.

» Dodavatelé energii: Spole¢nosti poskytujici energie
mohou hrat vyznamnou roli diky signalim
o platebnich problémech. Asistencni systémy by
mohly nabizet pomoc na zakladé téchto informaci.

* Neziskové organizace a nezavislé instituce: Debata
probiha, zda by zastitu nad komunikaci a pomoci
meél prevzit stat, nevladni neziskové organizace,
nebo jina nezavisla organizace.

Blok 2
Poradenstvi
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3) CO MA ENERGETICKY PORADCE VEDET A ZNAT VZHLEDEM KE
KONKRETNI DOMACNOSTI, ABY MOHL PORADIT NA MIiRU (NA CO
NEZAPOMENOUT SE ZEPTAT?)

Poradenstvi zamérené na predchazeni a reSeni energetické chudoby vyzaduje
multidisciplinarni pristup, ktery kombinuje technické znalosti, socialni citlivost
a vynikajici komunikacni dovednosti. Poradci musi byt schopni nejen analyzovat
technické aspekty spotreby energii, ale také porozumeét individualnim potrebam
a moznostem kazdé domacnosti.

Klicové je prizpUsobeni pfistupu Urovni znalosti a schopnosti klienta, coz zahrnuje
citlivost k digitalni a finanéni gramotnosti a schopnost vysvétlovat slozité
koncepty srozumitelnym zpUsobem. Dulezitd je také spoluprace s dalSimi
odborniky a kontinuita v poskytovani podpory, aby domacnosti mohly uspésné
realizovat navrzena opatreni a dosahnout skute¢nych uspor.

Ucastnici a ucastnice workshopu pfFi této aktivité
vytvorili vyCet informaci, ale i znalosti a schopnosti,
kterymi by v idealnim pripadé méli poradci
a poradkyné disponovat. V ramci brainstormingu se pak
ucastnici a ucastnice dostali az k tématu nutnosti
strukturovaného pristupu v poradenstuvi.

Poradce by mél disponovat nasledujicimi informacemi,
schopnostmi a znalostmi:

1. Specifika domacnosti a jeji situace

e Typ a stav bydleni: Poradce musi zjistit, zda
domacnost bydli v najmu nebo vlastnim bydleni,
jaky typ budovy obyva (byt/dim) a v jakém je
technickém stavu (izolace, vytapéni, vétrani).

e Finanéni situace: Porozumét pFijmlm, uUsporam
a vydajum domacnosti pro realistické doporuceni.
Zaradit domacnost do cilovych skupin podpory
(nizkopfFijmové rodiny, dlichodci apod.).

» Slozeni domacnosti: Informace o poctu ¢lend, jejich
véku, zdravotnim stavu a dalSich faktorech
ovlivAaujicich energetické potreby.

Blok 2:
Poradenstvi
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2. Analyza spotieby energii

» Zpusob vyuziti energii: Identifikovat hlavni oblasti spotfeby (vytapéni, ohfev vody,
spotrebice) a navrhnout opatreni k usporam.

* Ceny energii: Mit prehled o lokalnich i konkrétnich nakladech domacnosti. je nutné
znat a umét vysvétlit specifika regulované a neregulované slozky ceny energii a plynu.

¢ Regiondlni rozdily: Znat a brat v Gvahu specifika lokality, jako jsou prilmérné ceny
energii, dostupnost sluzeb a podpor v misté.

e Dostupnost podplrnych programi: Informace o mistnich iniciativach
a programech, které mohou domacnosti vyuzit.

* Dopady emisi: Vysvétlit propojeni mezi spotifebou a emisnimi povolenkami, véetné
finanénich a environmentalnich dusledku.

3. Poradenstvi a administrativni podpora
e Smlouvy a dodavatelé: Pomoci s analyzou smluv, posouzenim podminek
a moznosti zmény dodavatele pro snizeni nakladu.
¢ Administrativni zdzemi: Zajistit, Ze domacnost ma potiebné nastroje (bankovni
identitu, ucet) pro pfristup k dotacim a podpore.
¢ Odkaz na odborniky: Pokud je treba, doporucit socialni pracovniky, financ¢ni poradce
nebo technickeé specialisty.
4. Citlivy pfFistup a komunikacni dovednosti
» Prizplsobeni klientovi: Poradce by mél citlivé reagovat
na uroven digitalni a financ¢ni gramotnosti a prizpusobit
vysvétleni slozitych konceptu.
* Profesionalita: Komunikace musi byt srozumitelna,
transparentni a postavena na duvére.
5. MoZnosti uspor a dotacni poradenstvi
e Realna ocekavani: Posoudit dosazitelné cile domacnosti
a motivovat k jejich naplnéni.
e Podpora dotaci: Poskytovat informace o aktualnich
dotac¢nich programech, posoudit zpUsobilost a pomoci
s zadostmi.
6. Spoluprace a kontinualni vzdélavani
e Sit odbornik(i: Poradce by mél mit pristup k dalsim
profesiondllim, jako jsou technici nebo pravnici,
a spolupracovat na komplexnim reseni.
e Aktualizace znalosti: Prubézné sledovat zmény
v legislativé, technologiich a programech podpory.
7. Strukturované poradenstvi
e Jasnd struktura: Poradenstvi musi byt systematické,
prizplUsobené potiebam klienta a zalozené na
transparentni komunikaci o postupu a ucelu
jednotlivych kroku.
e Zapojeni zkusSenosti: Do procesu by méli byt zahrnuti
odbornici se zkusSenostmi z praxe i lidé s pFimou
zkusSenosti s energetickou chudobou.

Blok 2:
Poradenstvi
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4) JAKY SERVIS BY MEL DOSTAVAT ENERGETICKY PORADCE PRO CO
NEJKVALITNEJST PORADENSTVI?

Energeticti poradci jsou nepostradatelnou soucasti podpory domacnosti
ohrozenych energetickou chudobou. Aby vSsak mohli poskytovat vysoce kvalitni
sluzby cilovym skupinam, potrebuji nejen odborné vzdélani, ale také pristup

k podpurné infrastrukture.

Ucastnici a Ucastnice diskuze zdGraznili potfebu standardizace podpory, ktera
zajisti jednotnou kvalitu poradenstvi napri¢ poradci a povede k dosazeni
konzistentnich vysledkld. Rovnéz upozornili, Ze poradcli neni a ani v blizké
budoucnosti nebude dostatecné mnozstvi, aby byli schopni dodat poradenstvi
vSem ohrozenym domacnostem. ZdUraznili tak potfebu doplnéni jejich prace
o dalsSi mechanismy a aktéry, které by zajistovaly SirSi podporu ohrozenym
domacnostem.

+/

Navrhy podpory pro energetické poradce

=
1. Vzdélani na prvnim misté
V prvni fadé by vSichni poradci méli projit
certifikovanym vzdélavacim programem, ktery zajisti, ze
vSichni maji potrebnou uroven k dodani kvalitniho
poradenstvi. Néktefi Ucastnici a ucastnice zdUraznili
potrebu certifikace pro zajisténi kvality a standardu
vzdélavani. Vzdélavani by nemélo byt jen jednorazové,
nybrz prlbézné a systematické a mélo by tak zajistit, Ze
poradci drzi krok s nejnovéjsimi informacemi a praxi.
V neposledni fadé ucastnici navrhli, ze by vzdélani mélo
byt modularni, jelikoz poradci maji pri vstupu do
vzdélavaciho programu rlznou Uroven znalosti.
Zatimco nékteri zacinaji jako naprosti laici, jini jiz
urcitou odbornost maji. Kazdy by tak mél byt schopen
zacilit své vzdélavani na ty oblasti, ve kterych se stale
potrebuji zlepsovat.

Blok 2:
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2. Pristup k standardizovanym materialiim a podkladiim

Méla by existovat metodika poradenstvi, ktera zajisti, ze poradci budou
postupovat standardizovanym zplisobem a Ze vsichni budou schopni dat stejnou
radu na stejny problém. K tomu by méli existovat praktické materialy i tzv.
checklisty, které daji poradclm navod, jak urcitd témata komunikovat ¢i jak
pracovat s konkrétnimi cilovymi skupinami. U&astnici a GU¢astnice se shodli nad
potrebou vytvoreni komunikacni kucharky, ktera by vysvétlila, jak téma
komunikovat jednoduse a srozumitelné a obsahovala by prehled castych otazek
a standardizovanych odpovédi. Dale by uvitali urcity navod, jak pracovat s lidmi,
ktefi nemaji &i pravidelné nepouzivaji internet. Casto poradci totiz ohrozené
domacnosti odkazuji na dalsi zdroje, které jsou k dispozici pouze v online
formatu. Uvitali by tak i pfistup k tisténym materidlim pro praci s témito
cilovymi skupinami. Praci by poradcim ulehdily a zkvalitnily také urcité online
nastroje, jako napt. kalkulaéky pro vypocet navratnosti investic. V neposledni
fadé bylo zminéno i to, ze by méli poradci mit pristup k aktualnim datim

a statistikam k tématu (anonymizovanym).

3. Energeticky poradce musi byt dobfe zasitovan
Energeticky poradce by mél mit kontakty ve dvou
rovinach. V prvni rfadé se jedna o cilové skupiny:
energeticky poradce potiebuje védét, za jakou
domacnosti zajit a kde jsou jeho sluzby nejvice potieba.
Aktualné totiz domacnosti obvykle oslovuji energetické
poradce. Nemusi to vSak vzdy byt domacnosti, které
jeho sluzby pottebuji nejvice. U&astnici a uU&astnice
nékolikrat zminili, ze samospravy by mély hrat klicovou
roli pfi mapovani prioritnich ohrozenych domacnosti
a jejich propojovani s poradci. V druhé roviné s jedna
o kontakty na dalsi pracovniky a odborniky, ktefi mohou
ohrozenym domacnostem pomoct tam, kde uz
expertiza energetického poradce nestaci. Jedna se napr.
o socialni a terénni pracovniky obci a neziskovych
organizaci, dale napt. o projektanty, pripadné obcanské
poradny a pravniky. Domacnosti se totiz ¢asto poradcu
ptaji i na dalsi otazky, které jsou propojené
energetickou chudobou, avsak bud ne pfimo ¢i jsou jiz
nad ramec odbornosti energetického poradce. V tomto
pripadé by meél energeticky poradce byt schopen
domacnosti propojit s relevantnim pracovnikem, ktery
bude schopen domacnosti v dané oblasti pomoct.
Ucastnici a Uéastnice také zdGraznili, ze je dllezité, aby
se jednalo o praktické propojeni s konkrétnim
¢lovékem, ktery v dané oblasti operuje a ma kapacitu. @

Blok 2:
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4. Tvorba komunity dobré praxe pro energetické poradce

Poradci by se méli mezi sebou pravidelné setkavat za ucelem sdileni dobré praxe.
Kazdy energeticky poradce skrze svoje interakce s domacnostmi nabira
neocenitelné dovednosti a zkuSenosti, které nejdou vzdy zohlednit
v standardizovaném vzdélavani. Poradci se tak mohou navzajem nadale
obohacovat, sdilet mezi sebou rady a celkové posouvat kvalitu svych sluzeb na
vysSi Uroven. Jedno téma, které bylo navrzeno jako priklad oblasti, v ramci kterych
by vyména dobré praxe byla mezi poradci vitana, je jak proniknout k cilové
skupiné - jak je oslovit, jak je kontaktovat.

Takovd komunita poradcl by dale mohla byt vyuzZita pro kontinualni sbér
a vyhodnoceni zpétné vazby od poradcl. Ta je zasadni pro systematické
zlepsovani poradenstvi dale, véetné dalSimu vyvoji podplrné infrastruktury.

2
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8
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5.1 energeticky poradce potiebuje poradit

Zadny energeticky poradce nevi Uplné vée a mize se
ocitnout v situaci, kdy potrebuje poradit. Plati to pro
vSechny, ale o to vice pro nové energetické poradce,
ktefi v této roli teprve zacinaji. Z tohoto dlivodu néktefi
ucastnici a ucastnice navrhli zavést mentoringovy
program pro energetické poradce, v ramci kterého by se
mohli obratit na zkusenéjsi energetické poradce o radu.

Blok 2:
Poradenstvi
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Podpurna infrastruktura pro zajisténi vétsiho dosahu

Energetickych poradcl neni a navzdory planu na jejich navysovani nikdy nebude
dostatek na to, aby obslouzili vSechny ohrozené domacnosti. Dle ucastnikl
aktualné existuje cca 900 proskolenych poradcl (pozn. posledni Gcastnik opravil
na 900, plvodni odhad ucastnikd byl 600-800), vétsich odbornych stredisek je
160. Aktualni plan je tato cCisla vyrazné navysit. Lidi ohrozenych energetickou
chudobou je vsak pres milion a jejich mnozstvi roste. Je také potreba pocitat
s rozdilem v odbornosti mezi poradci. Zatimco nékteri jsou odbornici, jini jsou
proskoleni laici. Lisi se tak, s ¢im konkrétné je dany energeticky poradce schopen
pomoct. Z tohoto dlvodu tak ucastnici a ucastnice zminuji, Zze ackoli jsou poradci
duleziti, nemUizeme se spoléhat pouze na né. Zdlrazruji potfebu zavedeni dalsich
kanal(, kterymi zajistit osvétu domacnosti o energetické chudobé a predat
ohrozenym domacnostem alespon zakladni informace.

Obce a mistni akéni skupiny (MAS) predstavuji klicové
aktéry v oblasti prevence a resSeni energetické chudoby.
MAS, ktereé jsou jiz integralni soucasti sité energetickych
poradcl, sehrdvaji zasadni roli predevsim diky své
podrobné znalosti mistnich podminek a schopnosti
identifikovat a  oslovit domacnosti ohrozené
energetickou chudobou. Prestoze jejich poradci nejsou
odborniky v energetice, jejich lokalni orientace a primy
kontakt s komunitou jim umoznuji efektivhé prispét
k mapovani situace a naslednému zajisténi cilené
podpory.

Obce a MAS by mély zajistit prvotni kontakt
s domacnostmi a disponovat zakladnim souborem
informaci o problematice energetické chudoby, které
budou schopny srozumitelné predat a vysvétlit
dotcenym domacnostem. V pripadech, kdy je to
nezbytné, by mély domacnosti propojit s odbornymi
energetickymi poradci. Obce by zarovern mély zajistovat
koordinaci c¢innosti energetickych poradcli na svém
uzemi, a to jak prostrednictvim aktivniho zapojeni do

identifikace potrebnych domacnosti, tak
i poskytovanim vhodnych prostor pro poradenské
aktivity.

Blok 2
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V neposledni fadé by prace poradct méla byt doprovazena dobfe nastavenou
medialni kampani, ktera bude Sirokou verejnost informovat o moznostech
podpory v boji s energetickou chudobou a ktera mimo jiné také pojmenuje role,
kdo se v tomto tématu ¢im zabyva a na koho se obratit s jakou zalezitosti.
Vysvétlila by tak, s ¢im muze, ¢i naopak nemuze, pomoct energeticky poradce,
s ¢im socialni pracovnik ¢i s ¢im se obratit na svou obec.

Ukotveni role energetického poradce

Ucastnici a U&astnice v priibéhu celé diskuze poukazovali na potfebu zajistit
kvalitu energetickych poradcl. Upozornili na riziko, Ze se pod plastém
energetickych poradct mohou schovavat i tzv. “energoSmejdi”, tedy podvodnici,
ktefi mohou domacnost pripravit o hodné financi za energie. Kromé téchto
podvodnikl na trhu pUlsobi i poradci zastupujici konkrétni firmy, jejichz hlavnim
cilem neni nestranné poradenstvi, ale prodej produktl. PrestoZze nejde o pfimé
podvody, jejich ¢innost mize domacnostem ve vysledku spiSe uskodit, naptiklad
doporucenim nevyhodnych reseni.

| . T~

Navic, jak jeden z ucastnikld zminil, v ¢eské spolecnosti
¢asto prevlada uréita neddvéra v poradenstvi. U&astnici
a ucastnice tak navrhli, ze by role energetického
poradce méla byt lépe ukotvena: méla by existovat
jejich certifikace a urcCity kodex chovani, ktery musi
dodrzovat, coz by zajistilo jejich legitimitu a garantovalo
kvalitu jejich sluzeb. Nékteri ucastnici a ucastnice vsak
doplnuji, Ze nejlepsim zplsobem pro zajisténi legitimity

v nedOvérivém prostiedi ceskych domacnosti muize byt
primé propojeni domacnosti s kvalitnimi energetickymi
poradci mistni samospravou.

Blok 2:
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BLOK 3:
SOUCASNA PODPORA
A DOBRA PRAXE 1

METODA

Treti blok se zaméf¥il na zhodnoceni souc¢asné podpory a sdileni pfiklad( dobré
praxe. Diskuze probéhla ve formatu metody fishbowl. U&astnici a Géastnice byli
rozdéleni do dvou skupin, pficemz kazdou z nich jsme dale rozdélili na dveé
Casti usporadané do dvou soustfednych kruht. Ve vnitinim kruhu byla mensi
skupina aktivnich uc¢astnikd, a ti diskutovali pod vedenim moderatora na téma
soucasné podpory a dobré praxe.

Druha vétsi skupina sedéla ve vnéjSim kruhu jako obecenstvo. Osazeni vnitrniho
kruhu se mohlo ménit diky mistu vyhrazenému pro hosta*ku. Lidé z vnéjSiho
kruhu méli moznost se kdykoli presunout do diskutujiciho vnitiniho kruhu
a zapojit se otazkou, komentarem cCi vlastnim prispévkem. Po skonceni diskuze
facilitatori*ky predstavili vSem ucastnikim klicova témata z jejich diskuze,
a ucastnici a ucastnice mohli béhem facilitované diskuze doplnit své podnéty
k tématlm, ktera fesila druha skupina.

V obou diskutujicich skupinach se ucastnici a ucastnice dotkli vyzev, kterym
aktudlni podpora celi, navrhl feseni i sdileni osvéd¢ené dobré praxe. Nize tak
jsou hlavni podnéty shrnuty v téchto trech kategoriich. Podrobnéjsi zapis
diskuze naleznete v ramci prilohy reportu.
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VYZVY /| PROBLEMY
Stavajici dotacni programy a jejich efektivita

« Nedostateéné zaméreni na energetickou chudobu: Programy jako NZU (Nova
zelend Uspordam) a NZU Light se soustfedi spise na bohat3i domacnosti,
pricemz energeticky chudi hraji marginalni roli.

* Naroc¢na legislativa a administrativa: Fotovoltaiku si mlze pofridit relativné
Siroka skupina lidi, avSak slozita pravidla a legislativa predstavuji problém
zejména v oblasti sdileni energie z obnovitelnych zdroju, coz vyrazné omezuje
vyuziti fotovoltaiky v bytovych domech a komunitnich projektech.

* Nizka efektivita podpory: Dotace v projektech jako OPPIK (Operacni program
Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost) a OPTAK (Operacni program
Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost) kombinovaly nutnost
uspor zateplenim a energetického mixu, ale vysledky nebyly systémové.

* Nevhodna podpora najemniho bydleni: Podpora najemnikl je slozitd kvuli
absenci systémovych nastrojl a slabé pravni ochrané.

Problémy pFi pomoci ohrozenym domacnostem

o Slabé postaveni najemnikd: Najemnici maji
omezené moznosti ovlivnit energetickou ucinnost
svych domacnosti.

e Absence motivace: Najemnici c¢asto nevnimaji
navratnost investic jako smysluplnou kvdli nejistym
podminkam bydleni a kratkodobym najemnim
smlouvam.

e Zneuzivani situace: Obchodnici s chudobou
zneuzivaji slabého postaveni najemnikl a absence
regulaci.

Akumulace energie a technicka omezeni

* Vysoké naklady: Akumulace energie je nakladna
a zavisi na technickych moznostech, jako je umisténi
baterii.

e Komunitni konkurenceschopnost: Komunity musi
mit stejny pristup k technologiim a financim jako
velci hraci.

Podpora a praxe

Blok 3
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Komunitni energetika - potencial a prekazky

e Chybéjici podpora komunitni energetiky: Modernizacni fond se zamérfuje
pouze na obnovitelné zdroje bez podpory komunitnich projektd.

* Technickda a administrativni naro¢nost: Systém sdileni prebytkl energie je
komplikovany a casto finan¢né nedostupny.

e Aktualni pokrok: V roce 2023 byla v ramci Narodniho programu zivotniho
prostiredi z Narodniho planu obnovy vyhlasena vyzva na zakladani
energetickych spoleéenstvi. Zadosti bylo mozné podavat do konce ledna 2024,
a aktualné probiha vydavani rozhodnuti o podpore konkrétnich projektd. Tyto
projekty jsou dale podporovany v procesu zakladani a sdileni dobré praxe
v rdmci specidlni platformy, kterd usnadnuje spolupraci a zajistuje vymeénu
zkusenosti mezi jednotlivymi energetickymi spole¢enstvimi.

Vyzvy v systému socialnich davek

 Absence motivaénich prvka: Davky pokryvaji
potreby domacnosti, coz brani zméné chovani.

* Nizka dostupnost davek: Néktefri lidé o podporu ani
nezadaji, coz ztézuje cilenou pomoc.

Podpora a praxe

Blok 3
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RESENI

Zleps$eni dotaénich programu

* Presmérovani dotaci: Cileni dotaci na ohrozené domacnosti a najemniky.
Mohlo by byt zvaZovano, ze pristup k dotacnim programuim by byl podminén
vétsim zapojenim najemnik(, napriklad zajisténim jejich informovanosti ¢i
pravni ochrany v pripadé investic do renovaci a posilenim role organizaci, jako
jsou sdruzeni na ochranu najemnikd.

e Kombinace podpory: Zavedeni kombinace dotaci a zelenych uvérl
prizplisobenych jednotlivym skupinam.

* Regulace standardtll: Zavedeni energetickych standard( pro najemni bydleni
pfi souCasné dotacni podpore renovaci, ktera bude podminéna stabilitou
a dlouhodobosti najemnich smluv. Cilem je zajistit, aby renovace nezvysovaly
naklady na bydleni ndjemnikl a soucasné prispivaly ke zlepseni energetické
ucinnosti bytovych domd.

Posileni komunitni energetiky

e Zjednoduseni administrativy: Zakladani
energetickych spolecenstvi komplikuje nestabilni
legislativni prostredi, které se neustale vyviji a vytvari
nejistoty v planovani projektl. Problematické jsou
také vysoké distribu¢ni poplatky a technicka
naro¢nost sdileni prebytkl energie, coZz omezuje
dostupnost pro mensi komunity a jednotlivce.

e Pristup k technologiim: Zajisténi dostupnosti
fotovoltaiky i pro socialné slabsi skupiny.

e Finanéni uspory: SniZeni prenosovych poplatkl
a zavedeni efektivnich kontrolnich mechanismdi.

Aktivizace a motivace ohrozenych domacnosti
e Behavioralni nastroje: Chytré méfrice spotreby jako
nastroj k osvété a usporam.
» Podpora socialnich pracovnikll: Zlepseni jejich
motivace a Skoleni v oblasti energetické chudoby.

Strategické prFistupy k obnovitelnym zdrojim
 Komunitni investice: Zapojeni obci, komunitnich
organizaci a socialnich podnik.
* Energeticky mix: Kombinace fotovoltaiky, vétrnych
elektraren a dalsSich zdroju.

Podpora a praxe
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Systém socidlnich davek
e Motivacni faktory: Zavedeni davkového systému s prvky podporujicimi
usporné chovani a zohlednujici energeticky standard bydleni ve vysi vyplacené
davky
* Mikrogranty a mikrouvéry: Financovani nenadalych vydaju spojenych
s energetickou naroc¢nosti.

Posileni kapacit obci a systémovych freseni
e Investice do bytového fondu: Rozsiteni nabidky najemniho bydleni
v obecnim vlastnictvi a podpora starostl.
e Zachyceni vefejné hodnoty: Vyjednavani s developery o zapojeni socialniho
bydleni do projektd.
e Mikrogranty: Podpora domacnosti pred zimnim obdobim.

Podpora a praxe

Blok 3
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PRIKLADY DOBRE PRAXE
Lokalni priklady:

¢ Knézice: Tato obec vytvofila model komunitni energetiky, diky kterému snizila
naklady na energie o 50 % a dosahla energetické sobéstac¢nosti. Vybudovali
bioplynovou stanici, do jejiz infrastruktury se mohli zapojit i ob¢ané. Tento
systém jim zajistil ochranu pred vnéjSimi cenovymi vykyvy béhem energetické
krize a ukazuje, jak Ize dlouhodobé a systémove resit energetickou chudobu.

e Horni Jifetin: Obec uUspésné vyuzila tzv. kotlikové pujcky, které umoznily
efektivni financovani ekologickych opatreni. Domacnosti meély pristup
k podpore, zatimco obec mohla reinvestovat ziskané prostredky do dalSich
projektl. Tento model vsak vyzaduje silného lidra a dostate¢nou kapacitu na
strané obce, coz mUze byt vyzvou pro mensi samospravy.

* Rymarov: Obec vlastni 40 % bytového fondu, coz ji umoznuje aktivné
ovlivhovat naklady na bydleni a poskytovat dlouhodobou podporu
domacnostem. Tento model ukazuje, jak strategické vlastnictvi nemovitosti
muze prispét ke stabilni pomoci zranitelnym skupinam.

Zahranicni priklady:

* Francie: Zavedeni ,Energy Poverty Kit* bylo
jednoduchym, ale uc¢innym reSenim. Tento balicek
obsahoval vybaveni jako usporné zarovky nebo
poklicky, které umoznily domacnostem okamzité
zacit Setrit energii. Pracovnici poradenstvi
distribuovali tyto balicky primo do domacnosti, coz
zvysovalo dostupnost a ucinnost opatreni.

* Rotterdam: Mésto realizovalo rozsahly program
zameéreny na odpojeni od zemniho plynu. Soucasti
byla komplexni opatieni jako zateplovani budov ci
zasklivdani  balkonll, coz vyznamné snizilo
energetickou naroc¢nost domacnosti. V ramci
projektu vzniklo komunitni centrum, kde pravidelné
pusobil energeticky specialista. Ten lidem
demonstroval fungovani jejich topnych a dalSich
systému, poskytoval poradenstvi a podporoval
zapojeni komunity. Projekt, zaméreny na 200000
domacnosti, byl financovan meéstem a dalSimi
partnery.

Podpora a praxe

Blok 3
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¢ Slovensko (Lunik): Na romském sidlisti Lunik vznikla iniciativa na podporu
udrzitelnych opatreni. Mistni organizace spolu se slovenskym Hnutim Duha
provedly studii, ktera odhalila, Ze domacnosti casto topi odpadem, coz
negativné ovliviuje jejich zdravi. Vysledkem bylo vytvoreni planu na zalozeni
socialniho podniku, ktery by zpracovaval odpadové drevo na brikety jako
udrzitelnou alternativu pro vytapéni.

e Arménie: Projekt financovany z Nizozemska zahrnoval S$koleni mistnich
lektord holandskymi konzultanty. Ti se nejen naucili predavat odborné znalosti
O usporach energie, ale také ziskali dovednosti potrebné pro praci s lidmi
v tisni. Tento pristup pomohl rozvijet mistni kapacity a zajistit udrzitelnost
projektu.

Limity inspirace

e Inspirace ze zahrani¢i je Ccasto omezena
legislativnimi a kulturnimi rozdily

e Kulturni rozdily: Na venkové je péce o dim casto
otazkou cti, coz ovlivAuje pfristup k financim
a podpore.

Podpora a praxe
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BLOK 4: KLICOVE NASTROJE PRO OCHRANU
ZRANITELNYCH DOMACNOSTI PRED
ENERGETICKOU CHUDOBOU

(NAPR. VYUZITI SOCIALNTHO KLIMATICKEHQ
FONDU)

METODA

Finalni blok se zaméfil na predstaveni klicovych nastroju pro ochranu zranitelnych
domacnosti pred energetickou chudobou, véetné vyuziti Socialniho klimatického
fondu. U¢astnici a G¢astnice poté méli prostor béhem moderované strukturované
diskuze sdilet své nazory a zkusSenosti tykajici se konkrétnich opatreni, stejné jako
navrhy na doplnéni nékterych opatreni.

Na zavér diskuze méli ucastnici a ucastnice moznost anonymné hlasovat
o nejefektivnéjSich nastrojich a opatrenich prostrednictvim digitalni platformy
Slido, ¢imz se zajistila aktivni participace vSech pritomnych a vytvoril se
konsensus o prioritach, které mohou mit nejvétsi dopad na prevenci energetické
chudoby.




VYSTUPY

Renovace budov
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e Zatepleni budov bude v budoucnu klicovym adaptac¢nim opatrenim.

e S rostoucimi teplotami a ¢astéjSimi extrémy pocasi, jako je sucho a silné desté,
je potreba se zamérit na efektivni hospodareni s vodou.

¢ V soucasnosti zprisnujeme standardy pro novou vystavbu, a uz nyni jsou nové
budovy vice ¢i méné energeticky sobéstacné. To znamena, ze jsou schopné
pokryt vétsinu své energetické spotieby z obnovitelnych zdroju.

¢ Vedle kvalitni nové vystavby je nezbytné investovat do zatepleni stavajicich
budov, které je technologicky zvladnuté a pfi spravném provedeni priblizi
staré domy novym standardidm.

 Adaptace na teplo se stava stale aktualnéjsi vyzvou, zejména pro starsi
generaci, ktera v lété ¢asto nemuze opustit své domovy.

4
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Nizkonakladova opatreni (typu nastaveni kotle)
e Mezi poradenstvim a investicemi je mezera a mohou

tam byt néjaka nizkonakladova opatieni / jemné
investicni opatreni - “To znamena, ze napriklad
prijde technik a néco zrealizuje.”

Sudy na destovou vodu jsou jednim z moznych
reSeni, ale nejsou idealni pro vSechny situace a typy
obydli.

Mezi drobna opatreni lze zaradit instalaci stinicich
prvkd, které snizuji prehfivani interiérl v 1été.

Poradenstvi
e Podpora prace s komunitou a vzdélavani hraje

klicovou roli v efektivni adaptaci na klimatické
zmeény.

Role krajskych energetickych agentur. -
“Nezapomernme na roli Krajskych energetickych
agentur - jsou primarné zameéreny na podporu
jednotlivcl, nebo spiSe na pomoc obcim? Poskytuji
své poradenské sluzby primo koncovym
uzivatelim?”

Zajistit osvétovou kampan, ktera bude verejnost
informovat o tom, co je ¢eka a co mohou sami
udélat, aby se na ménici se podminky adaptovali.
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Dotace na energeticky posudek domacnosti (vé. akéniho planu), véetné
spotiebicl jako souéasti renovaéniho pasu

e V ramci poradenstvi lze pri identifikaci spotiebice s vysokou spotrebou energie
nabidnout reseni vedouci k energetickym uUsporam. Toto opatieni vSak nelze
vnimat jako plnohodnotnou soucast SirsSi strategie, protoze samotna vymeéna
spotfebicl nepokryva vsechny aspekty energetické efektivity a dekarbonizace,
které jsou nezbytné pri komplexni renovaci nebo nové vystavbeé.

e Renovacni pas muze slouzit jako podminka pro realizaci nékterych dil¢ich
opatreni, pricemz jednou z prilezitosti jsou pravé efektivnéjsi spotrebice.

Dekarbonizace budov

e Tato zména standardu je dullezitym krokem k dosaZeni dlouhodobych cill
dekarbonizace a udrzitelnosti v oblasti vystavby.

e Dekarbonizace je financné velmi ndro¢na a v tomto ohledu je zajimavy
koncept Nové zelené usporam Light, ktery umoznuje SirSimu okruhu lidi ziskat
pFistup k urcitym opatienim a prispévkim. To mUze vést k tomu, Ze se vice lidi
zapoji a pociti konkrétni prinos.

Rozvoj komunitni energetiky a zaméfeni na
nizkopFijmové domacnosti
e “Narazili jsme na konkrétni priklad, kde obec vlastni
néjaké socialni byty a diskutovali jsme o zavedeni
komunitni energie. Projekt vSak narazil na problém,
ze pokud by se tam nabizela levna energie, bylo by
to zastaveno, protoze by to vedlo k zvyhodnéni
nékterych ¢asti obyvatelstva, coz neni mozné.”

o Nejde o pravni problém, ale politicky, a proto je
tfeba prizplsobit nastaveni programd, které
obce potrebuji, aby podporily pripravu téchto
projektq.

e “Bavime se tu o technologickych resenich, ale zelena
opatreni tomu mohou dodat lidskou stranku, aby to
bylo atraktivni pro vefrejnost.”
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Vzdélavani na Skolach zaméfené na energetické
chovani
* Pokud by se do tohoto procesu zapojily Skoly, mohlo
by to vyrazné posilit edukac¢ni rovinu a zaroven
prispét k osvétlovani dulezitych ekologickych témat

na lokalni Grovni.
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Podpora zelené elektfiny pro domacnosti (obdoba kotlikové dotace)
e S dobrym sledovanim a vyhodnocovanim se da s kazdym opatrenim trochu
hnout, a pak Ize evaluovat, které programy jsou nejuspésnéjsi a investovat do
téch, které prinaseji nejlepsi vysledky.

Garantovany tarif na tepelna cerpadla
e Je klicové smérovat k reSenim, ktera budou dlouhodobé funkéni a pfimo
zameérena na lidi, kteri reSi okamzité potreby, jako napriklad nakup kotle.
Jednou z moznosti by mohl byt garantovany tarif na tepelna cerpadla, ktery by
témto lidem zajistil stabilitu nakladq.

Vétrna elektrarna pro kazdou obec
e Pokud by bylo legislativhé oSetfeno, Zze obce mohou poskytovat energetické
sluzby svym obcantim, mohlo by to pfinést efektivni feseni.

Opatieni zamérené na dopravni chudobu
e Zameéreni na dopravni chudobu, coz je Uuzce
propojené s energetickou chudobou.

DalSi podnéty pro praci se Socidlnim klimatickym

fondem

e Fond by mél byt soucasti implementace SirSiho
socio-klimatického planu, ktery by zahrnoval nejen
fond, ale i dalsSi opatreni véetné legislativy. Pokud to
nebudeme provadét komplexné, nelze dosahnout
dlouhodobych a udrzitelnych zmén.
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Renovace budov

Nizkonakladova opatfeni (typu
nastaveni kotle)

Poradenstvi

Dotace na energeticky posudek
domacnosti (vE. akéniho planu)
(vEetné spotfebitl jako soudastir...

Dekarbonizace budov

Pcdpcra obecniho bydleni ‘
zaméfeng na nizkopfijmové
cnosti |

Rozvoj komunitni energetiky

Pod zeleng eleklu“ing< pro ‘
domacnosti (obdoba kotlikové
dotace)

Vzdélavani na Skolach zaméfené na
energetické chovani

Opatfeni

Garantovany tarif na tepelna
Eerpadia

Adaptaéni apatfeni (zastinéni domd,
udrZovéni lepsiho klima v domé,
prace s vodou a suchem)

Pfimé penézni kompenzaéni
opatfeni
Vétrna elekirarna pro kaZdou obec

Opalfeni zaméfené na dopravni
chudobu
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V pribéhu diskuze ucastnici a uc¢astnice navrhli celkem
14 opatieni. Tato opatreni reflektovala rdznorodé
potreby zucastnénych a prinasela konkrétni navrhy na
podporu domacnosti ohrozenych energetickou
chudobou.

Nasledné méli ucastnici a u¢astnice moznost oznacit az

Sest opatreni, kterd povazuji za nejdulezitéjsi,
prostrednictvim online nastroje Slido.

vvvvvv

budov a nizkonakladova opatreni typu nastaveni kotle
(oba 12 hlast). Dale dostalo nejvice hlast financovani
poradenstvi (11 hlast) a dotace na energeticky posudek
domacnosti véetné vytvoreni akéniho planu a zahrnuti
spotfebicll jako soucast tzv. renovacniho pasu (10
hlast).
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ZAVER

Energeticka chudoba je komplexni problém, ktery zasahuje znac¢nou cast Ceské
populace a mnozstvi ohrozenych domacnosti se aktualné zvysSuje. Workshop
potvrdil potrebu pro spolupraci mezi statnimi institucemi, neziskovymi
organizacemi, soukromym sektorem, samospravami a komunitnimi iniciativami
pri hledani efektivnich reseni.

Klicova témata komunikovana béhem workshopu jsou:

 Osvéta a komunikace - Vytvoreni pristupné a srozumitelné komunikacni
strategie, ktera odstrani stigma spojené s energetickou chudobou a zvysi
povédomi o moznostech pomoci.

e Zacileni na ohrozené skupiny - Zlepseni dostupnosti podpory a informaci pro
nizkoprijmové domacnosti, osamélé seniory, najemniky a dalsi zranitelné
skupiny. Na zakladé zpétné vazby od expertl byla zdlraznéna specificka
situace najemnik(, ktefi tvofi vyznamnou cast populace ohrozené
energetickou chudobou, avsak v souc¢asnych podplrnych programech jejich
potreby nejsou dostatec¢né reflektovany. Doporucuje se proto nastavit podporu
renovaci tak, aby z ni mohli najemnici aktivhé benefitovat.

o Zefektivhnéni podplrnych programi - Zjednoduseni administrativnich
procesl a prizplUsobeni dotacnich nastroji potfebam energeticky chudych
domacnosti.

 Komunitni a lokalni energetika - Podpora iniciativ zamérenych na sdileni
energii a lokalni sobéstacnost.

» Podpora poradcu a terénnich pracovnikl - Posileni jejich kapacit, vytvoreni
standardizovanych metodik a nastrojl a zajisténi jejich lepsi koordinace

e s dalSimi odborniky.

Doporuéeni od expertu:
* Vymezeni energetické chudoby a zranitelného zakaznika
Experti zdUraznili potfebu presného vymezeni pojmu jako ,energetickd chudoba“
a ,zranitelny zakaznik“. Doporucuji zameéfit se na zpusoby méfeni rozsahu
a struktury téchto jevl a na jejich predikci.
» Datové analyzy a faktory vzniku energetické chudoby
Je nezbytné provadét datové analyzy pro detailni zkoumani faktort vedoucich
k energetické chudobé. Tyto analyzy by mély slouzit jako zaklad pro nastaveni
kritérii pro pristup k jednotlivym opatrenim.
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ZAVER

Podstatnou vyzvou, ktera se béhem workshopu objevila, je otazka financovani.
Bylo zd(raznéno, Ze stavajici dotacni programy, a¢ pfinosné, nejsou dostatecné
zameérené na nejohrozenéjsi skupiny, coz zpomaluje tempo renovaci
a implementace energeticky uspornych opatreni. Pro dosazeni skutecné
eliminace energetické chudoby je nezbytné rozsirit finan¢ni zdroje a vytvorit
provazané a doplnkové programy, které by cilené podporovaly nizkopfrijmové
domacnosti a motivovaly vlastniky nemovitosti k realizaci nutnych opatreni. Tato
opatreni musi byt systémové ukotvena a pristupna, aby reflektovala potreby celé
spolec¢nosti, a to véetné téch nejzranitelnéjsich skupin. Kombinace dobre
nastavené podpory a dlouhodobych strategii je klicem k udrzitelnému reseni.




PRILOHY

e Podrobny zapis - Souc¢asna podpora a dobra praxe
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DALSI ZDROJE

Zajima vas téma energetické chudoby a chcete se o ném dozvédét vice?

Prinasime vam vybér publikaci od renomovanych organizaci a instituci, které se
zameéruji na resSeni energetické chudoby, analyzu soucasného stavu ¢i navrhovani
novych strategii a politik. Prohlubte si své znalosti a inspirujte se priklady dobré
praxe.

Energeticka chudoba a jeji reSeni
(Hnuti DUHA, Clovék v tisni, Platforma pro socialni bydleni)
» Precist

Reseni energetické chudoby v CR
(European Climate Foundation, Budovy2]1, VSE Praha)
» Precist

Energeticka chudoba v roce 2023
(Ministerstvo prace a socialnich véci, Platforma pro socialni bydleni)
» Precist

Nejisté bydleni a energeticka chudoba
(Iniciativa ndjemnikd, Platforma pro socialni bydleni)
» Precist

Sdileni energii v bytovych domech
(STEM, experti na energetiku a socialni oblast)
» Precist



https://hnutiduha.cz/sites/default/files/publikace/2023/01/soc_bydleni_finalni_jedna_strana_opr.pdf
https://www.budovy21.cz/wp-content/uploads/2023/04/Prezentace_VSE_ECH_ECF_280323.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/124-ech_2023_dpi250-2.pdf
https://iniciativanajemniku.cz/wp-content/uploads/2024/01/Nejiste-bydleni-a-energeticka-chudoba.pdf
https://www.stem.cz/wp-content/uploads/2023/08/AA_STEM_Sdileni-energii-v-bytovych-domech_full_CZ_VFin.pdf
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PRILOHA ()

VALIDACE REPORTU

NiZe uvedena pfiloha shrnuje validac¢ni stanoviska prednich odborniku, ktefi byli
prizvani k reflexi a doplnéni vystuptl z participativniho workshopu ,Spole¢né proti
energetické chudobé®”.

Kazdy z oslovenych odbornikd a odbornic se specializuje alespor na jednu ze ¢tyr
klicovych oblasti pro téma workshopu. Klicovymi oblastmi jsou sociologie,
renovace budov, problematika energetické chudoby a komunitni energetika.

Jejich odborné komentare a hodnoceni doplniuji zavéry z participativniho
workshopu a pomahaji ovérit jejich relevanci a prispivaji tak k efektivnéjSimu
a dlouhodobé udrzitelnému fesSeni energetické chudoby. Osloveni experti také
zanechavali doporuceni, jak se ziskanymi daty pracovat dale.

V pripadech, kdy se zpétna vazba tykala konkrétnich ¢asti reportu, byly poznatky
primo zapracovany do finalni podoby dokumentu.

Pfi zapracovavani komentart byl kladen dlraz, aby byl report stale vystupem
z participatvniho procesu a neprekracoval jeho hranice.
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» Jifi Kozelouh
vedouci programu Klima, energetika a odpady

Vécné poznamky:

Report je z mého pohledu uzitecnym podkladem pro dalsi diskuse. Navrhuji proto
upravit nékolik bodU, které nejsou zformulovany presné.

1.Navrhuji upravit Pribéh 2: Osamély senior

Duvod: Vytapéni tuhymi palivy v kamnech ma fadu nevyhod, ale uzivatel se
netfese zimou. Stejné tak se neboji vyuctovani, protoze za uhli nebo drevo plati ve
chvili, kdy mu palivo doveze dodavatel.

Vérohodnéjsi by bylo: “Tahat uhli uz nezvlddam, ale pfechod na plyn si nemUzu
dovolit. Navic od unora vétsSinou trnu, ze mi uhli dojde dfiv, nez se otepli.”

1.Na strané 26 navrhuji upravit vétu:

Regulace standardi: Zavedeni energetickych standardl pro najemni bydleni, aby
renovace nezvysovaly naklady na bydleni.

Duvod: Zavedeni minimalnich energetickych standard( pro najemni bydleni
samo o sobé nezajisti, ze pronajimatel nezvedne najemné.

Presnéjsi by bylo: “Zavedeni energetickych standard( pro najemni bydleni pfi
soucasné dotacni podpore renovaci podminéné stabilitou (dlouhodobosti)
najemni smlouvy.”

1.Na strané 29 navrhuji upravit bod:

Alternativou k tomu je investice do zatepleni domuU, které by pomohlo udrzet
teplo uvnitr béhem zimy a naopak zabranit prehtivani v lété.

Duvod: Zatepleni neni alternativou k vystavbé novych uspornych domdu, oba
procesy musi probihat soubézné (nelze béhem kratké doby vsechny domy
postavit nové a staré zbourat).

Presnéjsi by bylo: “Vedle kvalitni nové vystavby je nezbytné investovat do zatepleni
stavajicich budov, které je technologicky zvladnuté a pfi spravném provedeni
ptiblizi staré domy novym standardim.”
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Obecné doporuceni

V reportu jsou jednotlivé skupiny ohrozené energetickou chudobou stavény na
stejnou Uroven. V pribéhu workshopu se opakované ukazovalo, Ze skupina
najemnikd je specidlni - jednak vyznamnym podilem na populaci ohrozené
energetickou chudobou a dale pak tim, Ze v soucasné struktuie podplrnych
programu konkrétni podpora najemnikd chybi. Doporucujeme proto zaradit do
reportu bod, ze podpora renovaci ma byt nastavena tak, aby z ni najemnici mohli
benefitovat.

Dékuji a zdravim

Jiri Kozelouh
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Erik Odvarka

Digiplant

Vazeny pane Kolafri,

Dékuji za osloveni a zaslani reportu. Doporucil bych jej rozsirit a podlozit Cisly,
jmenovité bych nadnesl témata:

Jak je prijmové definovana domacnost ohrozena en. chudobou, viz pribéhy
v reportu podlozit Cisly

Jaky je obvykly energeticky mix posuzované domacnosti? Elektfina,
energonositel na vyrobu tepla, PHM.

Jaké % prijmU vydavaji vzorové domacnosti na energie a dopravu - dle litery
zdkona 406/2000 Sb. o hospodareni energii bych oblasti vydaji na energii
a dopravu nerozdéloval, predevsim na venkové s mnohdy nedostacujici VHD je
individualni automobilova doprava nezbytna

Jaké jsou vzorové vydaje nezbytné pro renovaci RD, pripadé adekvatni podil
nezbytny pro renovaci BD

Jakou meésicni castku by domacnosti musely odlozit, aby v cilovém horizontu
napt. 5 let byly sto renovaci RD/BD spustit

Je vlbec redlné, aby vzorovd domacnost na investici v cilovém horizontu
nasetrila?

Jak by vypadal model program( podpory tak, aby nizkopfijmové domacnosti
byly sto investice v cilovém horizontu realizovat?

Jak vypada cash flow domacnosti ve vychozim stavu, ve vychozim stavu
s Setfenim na investici a v navrhovaném stavu po realizaci investice?

Jak dopadne nakladové na modelové domacnosti zavedeni EU ETS 1I?

Domnivam se, ze bez vycisleni vzorovych pripadt pravdépodobné budou akéni
plany program( podpory zatizeny nezanedbatelnou mirou neobjektivity a tim
i pokfivenim nastaveni programu podpory (viz vystiznd pozndmka v reportu
k programu NZU, ktery podpofil napf v oblastech FVE spise lépe situované
domacnosti).

Srdecné zdravim a preji Uspésny novy rok 2025!

Erik Odvarka
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e Lucie Buresova
CERO VSE

Vazeny pane Kolafri,

dékuji za Vas email a poslany dokument. Mrzi mé, ze se nikdo z naseho tymu
nemohl tentokrat workshopu zucastnit, ale do budoucna urcité mame zajem se
zapojit, energeticka chudoba je tématem, kterym se na VSE zabyvame uz od roku
2018.

Co se tyce reportu a zpétné vazby, vnimame ho jednoznacné pozitivné. Jsme radi,
Zze je zde zdUlraznéno, Ze energetickd chudoba je komplexni problém, ktery se
v rdmci statni spravy tyka vice resortl a ze do feSeni musi byt kromé statni spravy
zapojeny také obce a dalsi stakeholdeti. V rdmci VSE se zabyvame zejména oblasti
meéfeni a predikci rozsahu energetické chudoby a zranitelnych zakaznikl. Zaroven
fesime i opatieni z pohledu jejich zacileni a efektivity a dopadl na statni rozpocet.
Zabyvame se i oblasti energetické gramotnosti a socialnich dopadt transformace
energetiky obecné.

Povazujeme za duUlezité vénovat dale pozornost vymezeni energetické chudoby
a zranitelného (ohroZzeného) zakaznika a zejména zplsobim méreni rozsahu
a struktury téchto jevl a jejich predikcim. Dulezité jsou i datové analyzy s cilem
detailniho zkoumani faktorl vzniku energetické chudoby, které mohou byt
zakladem pro eligibility kritéria jednotlivych opatreni. Velmi radi se k této
tématice s Vami potkame.

Preji Vam hezké adventni dny.
Lucie Buresova
CERO VSE
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e Martin Philipp
STEM

Dobry den,

posildm slibené vyjadfeni. Kdyby bylo potfeba néco vice zdlvodnit, nebo
dovysvétlit, urcité se na mé muzete obratit. Pro jistotu jesté zminim, Zze na WS
jsem byl osobné pritomen.

.Energeticka chudoba predstavuje v kontextu dekarbonizace - a jesté Sirsi
elektrifikace domacnosti i infrastruktury - velkou vyzvu, ktera je s ohledem na
soucasné politiky a smeérovani energetického systému v celé Evropé velmi
realisticka. Z hlediska planovanych opatieni je dobrou zpravou, Zze se statni
instituce zabyvaji problémem strukturované a vyuzivaji ndzoru odbornikd. Jak
ostatné ukazuje report z participativhiho workshopu, béhem jediného dne je
mozné naakumulovat Sirokou skalu poznatkl odborné vefejnosti i byznysu,
a vyuzit je pro zprehlednéni tématu, ujasnéni klicovych pojmU a nastaveni cest,
kterymi lze prinést konkrétni pomoc konkrétnim skupinam.

Téma je nutné vnimat nejen pouze ambiciézné a optimisticky. Vnimam jako
dlilezité, Zze report neni pouze atlasem dobré praxe, ale zaroveri poskytuje
kritickou zpravu o téch systémovych ¢astech problému, které je potreba zménit,
aby se dalo s energetickou chudobou bojovat efektivné a realisticky s ohledem na
vyclenéné zdroje.

Vérim, ze predlozeny dokument predstavuje solidné propracovany uvodni vykop
k systémovym fesenim energetické chudoby. | pro to, ze cela zprava byla
vypracovdna nha zakladé prispéni desitek aktérld s respektem k aktudlnim
zjisténim, datlm a realité. Tematické kapitoly maji potencial odbourat uvodni,
Ccasto zdlouhavé a problematické, snahy definovat zakladni okruhy a problémy
tématu, a mohou cely proces reSeni posunout bliz k nalezeni efektivnich opatreni
a reseni, ktera budou dostatec¢né adresna.”

Preji Vam hezky zbytek tydne
Martin Philipp
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