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Uvodem

Jaroslava Hyrslova
Univerzita Pardubice

Toto ¢islo casopisu Planeta bylo ptfipraveno s cilem shrnout
zakladni poznatky z oblasti vyuzivani vybranych dobrovolnych
nastroji, které napomahaji prosazovani koncepce udrzitelného
rozvoje do podnikové praxe. Do ¢asopisu byly vybrany ¢lanky, ob-
sahujici vysledky vyzkumd, které byly realizovany v predchozich
dvou letech.

Velké pozornost je vénovana predev$im implementaci systémit
environmentalniho managementu. Touto problematikou se zaby-
vaji prvni tfi ptispévky. Jsou zaméteny na zkusenosti s vyuzivanim
systému environmentalniho managementu v CR a diskutuji pfi-
nos systému k udrzitelnému rozvoji. Zkugenosti Ceské republiky
jsou doplnény o zavéry obdobného vyzkumu, ktery byl realizovan
v podnicich na Slovensku.

V ramci systémii environmentdlniho managementu ma vy-
znamné misto i problematika environmentalni komunikace.
V roce 2005 byl realizovan vyzkum, jehoZ cilem bylo analyzovat
stavajici stav v oblasti externiho environmentalniho reportingu
v podnicich v Ceské republice, které maji zaveden systém environ-
mentalniho managementu. Pozornost byla zaméfena predev$im na
to, jak vyznamné jsou jednotlivé zainteresované strany pro proces
tvorby externi environmentdalni komunikace a zda podniky zji$tuji
jejich informacni potteby. Velky prostor byl vénovan zpiisobu zve-
fejniovani environmentalnich informaci - tedy environmentalnim

zpravam. Zakladni vysledky tohoto vyzkumu jsou shrnuty ve ¢tvr-
tém prispévku.

Paty a Sesty prispévek jsou vénovany programu Odpovédné
podnikani v chemii. Pfispévky analyzuji sou¢asny stav implemen-
tace programu v podnicich chemického priimyslu a jsou zde na-
znaceny vize pro dalsi zkvalitnéni této dobrovolné aktivity.

Sedmy c¢lanek shrnuje vysledky vyzkumu v podnicich che-
mického pramyslu v CR, ktery byl zaméfen na implementaci sys-
tému fizeni (tedy systému managementu kvality, systému environ-
mentalniho managementu a systému managementu bezpecnosti
a ochrany zdravi pti praci). Pozornost je soustfedéna predev$im
na davody, které vedly podniky k implementaci systému Ffizeni,
a na pfinosy plynouci z implementace. Jsou také zminény hlavni
problémy souvisejici se zavadénim systémuL.

Osmy prispévek diskutuje moznosti integrace systému fizeni
a poukazuje na prekdzky pro vyssi integraci systému.

Zavérecny ¢ldnek je vénovan implementaci environmentalniho
ti¢etnictvi v CR. Clanek upozorfiuje na vyvoj environmentélniho
ucetnictvi a shrnuje jeho zakladni ptinosy pro fizeni podniku.

Jaroslava Hyrslova
Univerzita Pardubice
jaroslava.hyrslova@upce.cz

Vydani tohoto ¢&isla Planety je realizovano v rdmci projektu Grantové agentury CR ,,Systémy ucetnictvi a reportingu udrzitelného
rozvoje a jejich aplikace na mikroekonomické urovni“ (Reg. ¢islo projektu: 402/06/1100).




UDRZITELNY ROZVOJ A SYSTEMY ENVIRONMENTALNIHO
MANAGEMENTU V CR

Jaroslava Hyrslova - Petra Misarova

Uvobp

Velmi casto je v teoretické i praktické roviné diskutovan pro-
blém, zda k prosazovani koncepce udrzitelného rozvoje do pod-
nikové praxe prispivd implementace a udrZovani systémi envi-
ronmentdlniho managementu. Systémy environmentalniho ma-
nagementu (dale EMS) doplnuji systém fizeni podniku tak, aby
v co mozna nejvétsi mite respektoval vztahy podniku k zZivotnimu
prostiedi (i nad rdmec pravnich pozadavki) a vztahy k okoli pod-
niku, k zaméstnanciim, k zékaznikdam i k ostatni vefejnosti z hle-
diska jejich environmentalnich z4jmu [2]. Hlavni duraz je pfitom
kladen na prevenci a hlavnim principem je trvalé zlep$ovani [1].
Systémy predstavuji vyznamny ndstroj zmény ptistupu podnikové
stéry k otdzkdm ochrany Zivotniho prostfedi. Ochrana Zzivotniho
prostiedi se stava nedilnou soudasti ridici ¢innosti.

Cilem ptispévku je zmapovat vnimani koncepce udrzitelného
rozvoje podnikovou sférou v CR a diskutovat vyznam EMS pro
jeji prosazovani do praxe. Piispévek vychdzi z vysledkt vyzkumu,
ktery byl zaméfen na podniky, které maji implementovan EMS.

1 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

V poloviné roku 2005 byl Ceskym ekologickym manaZerskym
centrem a Ceskou informaéni agenturou Zivotniho prostiedi rea-
lizovan vyzkum zaméfeny na vyznam EMS pro prosazovani kon-
cepce udrzitelného rozvoje do podnikové praxe.! Pro zjisténi pri-
marnich informaci bylo pouzito pisemné dotazovani. Osloveno
bylo 1265 organizaci. Jednalo se predev§im o podniky, které
v dobé vyzkumu mély implementovan EMS. Vyplnény dotaznik
vrétilo 224 podnika (ndvratnost 17,7%), z toho 222 organizaci ma
implementovan EMS. V nasledujicim textu jsou shrnuty zédkladni
vysledky vyzkumu; do zkoumaného vzorku byly zatazeny pouze
podniky, které maji zaveden EMS (celkem bylo tedy do hodnoceni
zafazeno 222 organizaci). Ve zkoumaném vzorku jsou zastoupeny
predevsim velké a stfedni podniky s obratem vy$$im nez 100 mil.
K¢ ro¢né (viz Obr. 1 a 2). Nejvyssi zastoupeni maji podniky zpra-
covatelského pramyslu (52% podnika) a z odvétvi stavebnictvi
(25% podnikii). Respondenty byli jak zastupci vrcholového ma-
nagementu (55% respondenttt), tak i zastupci stfedniho manage-
mentu (34% respondenttt).

2% 5%
B Mikropodniky (0-9 zaméstnanc(i)
21%
° O Malé podniky (10-49 zaméstnanci)
35%

W Stfedni podniky (50-249 zaméstnancti)
m Velké podniky (vice nez 249 zaméstnancu)
@ Neuvedeno

37%

9% 9%

O Maly obrat (0-30 mil. K&)

O Stfedni obrat (vice nez 30 mil. K& az 100 mil. K¢)

B Velky obrat (vétsi nez 100 mil. K¢&)

B Neuvedeno

Obr. 2 Zkoumany soubor (podle ro¢niho obratu); n=222

2 ZAKLADNI VYSLEDKY VYZKUMU

2. 1 JAK JE PODNIKOVOU PRAXi CHAPAN
,JUDRZITELNY ROZVOJ“?

V podnikové praxi je nejznaméjsi definice udrzitelného roz-
voje jako takového rozvoje, ktery uspokojuje potieby soucasné
generace, aniz by ohrozil schopnost uspokojovat potieby gene-
raci budoucich (definice A) - 62% respondenta (viz Obr. 3). Tuto
definici znaji predev$im zastupci zpracovatelského prémyslu. Za
nejlépe charakterizujici udrzitelny rozvoj povazuje tuto definici
129 respondentu (tj. 58%). 40% respondentti znd i definici udr-
zitelného rozvoje vychazejici z rovnovahy tii pilitt (definice B).
33% respondentii uvedlo, Ze toto vymezeni nejlépe charakterizuje
udrzitelny rozvoj. S rostouci velikosti podniki se % respondentt,
kteti se priklanéji k pojeti udrzitelného rozvoje vychdzejicimu
z rovnovahy tii pilifa, zvySuje. Pouhych 13% respondenti je se-
znameno s chapanim udrzitelného rozvoje jako schopnosti lidstva
zabezpecit takovy rozvoj znalostniho a etického potenciédlu, aby
bylo mozné piekonat globdlni vyzvy, resp. hrozby (definice C).
Tato definice je zndmd predev$im zastupciim top managementu.

i Znalost definice
W Nejvystizngjsi definice

T T T T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%  Procento respondenti

Obr. 1 Zkoumany soubor (podle velikosti podniku); n=222

Obr. 3 Vnimani udrzitelného rozvoje; n=222

I Vyizkum byl realizovdn v rdmci feSeni projektu vyzkumu a vyvoje ¢. VaV - 1C/4/13/04 Aplikace environmentdlniho icetnictvi na mikro-
ekonomické a makroekonomické tirovni. Projekt byl financovin Ministerstvem Zivotniho prostiedi. Spoluautorka ¢lanku (J. Hyrslovd) byla

spolutesitelem projektu.
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4% respondenti pak povazuje tuto definici za nejlépe charakte-
rizujici udrzitelny rozvoj (jedna se o zdstupce top managementu
podnika zpracovatelského priimyslu). Pouze 9% respondenti se
pripojilo k tvrzeni, Ze udrzitelny rozvoj je na trovni organizace na-
plitovan komer¢ni aspé$nosti — tedy dosahovanim zisku (definice
D). Tento nézor potvrdili pfedev$im zastupci malych podnikt. Za
nejlépe charakterizujici povazuje toto pojeti udrzitelného rozvoje
pouze zastupce 1 podniku (jednd se o zastupce velkého podniku
zpracovatelského pramyslu).

58% respondentii povazuje za nejvystiznéjsi definici udrzi-
telného rozvoje jako takového rozvoje, ktery uspokojuje potieby
soucasné generace, aniz by ohrozil schopnost uspokojovat potieby
generaci budoucich. Tato definice kladla velky diraz pfedev$im na
$etrny piistup k Zivotnimu prostiedi. V kontextu tohoto vnimdani
udrzitelného rozvoje se 65% respondentli domnivd, Ze stavajici
podnikani spliiuje podminky udrzitelnosti. Napliiuje tedy jak po-
treby soucasnosti, tak i potfeby budoucnosti.

33% respondentti uvedlo, Ze nejlépe charakterizuje udrzitelny
rozvoj vymezeni vychazejici z rovnovéhy tfi pilift. 78% z nich po-
tvrdilo, Ze podle jejich nazoru stavajici podnikani pozitivné napl-
nuje socialni, ekonomické i environmentalni cile.

4% respondentti vnimaji udrzitelny rozvoj jako schopnost lid-
stva zabezpecit takovy rozvoj znalostniho a etického potencialu,
aby bylo mozné prekonat globalni vyzvy (hrozby). 89% z nich se
domnivd, Ze stavajici podnikani je produktem a zdrojem znalost-
niho potencidlu.

Lze tedy konstatovat, Ze podnikova praxe vnima udrzitelny roz-
voj predevsim v kontextu Setrného ptistupu k Zivotnimu prostredi;
mensi ¢ast podnikatelského prostredi si je v souvislosti s udrzitel-
nym rozvojem védoma potteby rovnovahy mezi tfemi zdkladnimi
piliti: ekonomickym, socidlnim i environmentdlnim. 67% z celko-
vého poctu respondenti se domnivd, Ze stavajici podnikani je re-
alizovano v souladu s principy udrzitelného rozvoje (tak, jak jsou
jimi vnimany). 91% respondentt uvedlo, Ze jejich podnik prispiva
k udrzitelnému rozvoji spole¢nosti. Pozitivni prispévek k udrzitel-
nému rozvoji potvrzuji zastupci pfedevsim mikropodnika (100%
respondentt této velikostni kategorie potvrdilo, Ze jejich podnik
splnuje kritéria udrzitelnosti) a malych a velkych firem.

2.2 UROVEN IMPLEMENTACE EMS

Do zkoumaného souboru byly zarazeny podniky, které mély v dobé
vyzkumu EMS zaveden. Zkoumané podniky maji systém implemento-
van predevs$im podle ISO 14001. Z celkového poctu 222 podnik jich
je 91% drzitelem pouze certifikatu podle ISO 14001, 6% vlastni certi-
fikat podle ISO 14001 a je souc¢asné registrovano v programu EMAS
a 3% respondentti ma systém zaveden, ale dosud neprobéhla jeho
certifikace, popf. registrace.? Vyznam systémi fizeni pro respondenty
dokladd i skutecnost, Ze 97% respondentd ma implementovan i sys-
tém managementu jakosti podle ISO 9001. V programu EMAS jsou
registrovany jak podniky zpracovatelského pramyslu, tak i podniky
z odvétvi stavebnictvi. V registrovanych podnicich Ize najit zastupce
velkych, stfednich i malych podnik i zastupce mikropodnika.

Podniky, které maji systém certifikovan pouze podle ISO 14001,
popt. systém podle tohoto standardu zavadéji (celkem 209 podniku),
realizuji v ramci systému i hodnoceni nepfimych environmental-
nich aspektt a vydavaji zpravy o vlivu podniku na Zivotni prostredi.
Nepiimé environmentdlni aspekty vyhodnocuje 54% respondentt;
jednd se o zastupce podniki vSech velikostnich kategorii zpracova-
telského pramyslu i odvétvi stavebnictvi. Environmentalni komu-
nikaci prostfednictvim zprav o vlivu podniku na Zivotni prostredi
realizuje pouze 36% respondentt. Jednd se predeviim o zdstupce
velkych podnikt zpracovatelského préimyslu. S rostouci velikosti
podnikd roste i procento respondentd, kteti realizuji environmen-
talni komunikaci prosttednictvim dobrovolnych zprav o vlivu pod-
niku na Zivotni prostiedi (zpravy vydava 56% respondentt z kate-
gorie velkych podnikd, ale pouze jeden mikropodnik).

Zastupci 92% podnikt (z celkového zkoumaného souboru)
potvrdili, Ze vedeni organizace se zabyva otazkami ochrany Zi-
votniho prostiedi (viz Obr. 4). S rostouci velikosti podnika roste
i procento respondentt, ktefi potvrdili, Ze vedeni podniku vénuje
environmentdlnimu profilu pozornost pravidelné (environmen-
talni profil je tedy sledovdn a vyhodnocovan v pravidelnych in-
tervalech). Pravidelné vyhodnocovéani environmentélniho profilu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mikropodniky; n=11

Malé podniky; n=47

Stiedni podniky;
n=83 ‘ ‘

Velké podniky; n=77

Zkoumany soubor;
n=222 ‘ ‘

O Ano, pravidelné @ Ano, ale nepravidelné ONe @ Neodpovédély

Obr. 4 Hodnoceni environmentdlniho profilu

provadéji predevsim podniky zpracovatelského pramyslu (tuto
skute¢nost potvrdilo 81% respondentt této kategorie).

Do procesu zlepsovani environmentdlniho profilu podniku
jsou témét ve vSech podnicich (98% respondentil) zapojeni i za-
méstnanci. Pouze 1 respondent uvedl, Zze do procesu zlepSovani
environmentalniho profilu podniku nejsou zaméstnanci zapojeni
(jedna se o zastupce velkého podniku zpracovatelského priimyslu).

43% respondentt ze zkoumaného souboru podnikd uvedlo,
Ze jejich organizace podmiiuje vybér svych obchodnich part-
nerti zavedenim EMS (viz Obr. 5). Vyzkum potvrdil, Ze s ros-
touci velikosti podnikil roste i procento respondentt, kteti do
procesu vybéru obchodnich partnertt maji zaclenéno i hledisko
ptistupu podniku k Zivotnimu prosttedi. V ptipadé 56% respon-
denti z kategorie velkych podnika je volba obchodnich partnert
vazana i na zavedeni EMS. Vysledky Ize porovnat s obdobnym
vyzkumem, ktery byl realizovan v poloviné roku 2003.> Tehdy

2 Vechny podniky, které EMS zavddély (nemély tedy v dobé vyzkumu zatim certifikaci, popt. registraci), mély stanovenu environmentdlni po-
litiku, zpracovdnu dokumentaci systému a probéhlo skoleni zaméstnancii v oblasti ochrany Zivotniho prosttedi. 86% z nich mélo vyhodnoceny
environmentdlni aspekty a odpovédné osoby zacinaly pracovat na vymezeni environmentdlnich cilii a programal.

3V poloviné roku 2003 Univerzita Pardubice a Agentura EMAS realizovaly vyzkum, ktery byl zaméfen na zkusenosti podnikii ze zavddéni
a fungovani EMS v Ceské republice. Predmétem zdjmu vyzkumu byly ditvody implementace EMS, éasovd ndro¢nost procesu, ndklady souvise-
jici s implementaci a oéekdvané i skutecné prinosy systémil. Vyzkum byl uskutecnén pomoci pisemného dotaznikového Setfeni. Osloveno bylo
450 podnikii, které mély v dobé vyzkumu implementovin EMS. Vyplnény dotaznik vrdtilo 254 firem, tj. 56,44% ndvratnost. Ve zkoumaném

vzorku byly zastoupeny firmy riiznych velikosti a riiznych odvétvi.



28% respondentt povazovalo zavedeni EMS za vyznamné krité-
rium pii vybéru obchodnich partnert a 66% respondentti bralo
implementaci EMS v uvahu jako pomocné kritérium. Ze srov-
nani vyplyva, ze ptistup podniku k Zivotnimu prosttedi i nadale
zUstava vyznamnym kritériem pti vybéru obchodnich partnerti.
Ptijeti zdvazku k neustdlému zlep$ovani environmentalniho pro-
filu podniku mtize tedy znamenat i ve stavajicich podminkdach
pro podnik konkurenéni vyhodu.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mikropodniky;,n=11

Malé podniky, n=47

Stedni podniky;n=83

Velké podniky,n=77

Celkem;n=222

O Ano HNe O Neodpovédély

Obr. 5 Podminuje podnik vybér obchodnich partnert zavedenim
EMS?

76% podniki v ramci EMS realizovalo v pfedchozim roce (rok
2004) opatfeni, kterd vedla k vyznamnému zmirnéni dopadii pod-
nikovych ¢innosti, vyrobku a sluzeb na Zivotni prostiedi. To zna-
men3, ze podniky zlepsuji sviij environmentdlni profil (tedy jeden
z pilitt udrzitelného rozvoje). Realizovana opatteni byla podle vy-
jadfeni respondentt spojena i s ptinosy v dal$ich oblastech. 16%
respondenttl poukazuje na socidlni pfinosy téchto opatieni (tedy
na prinosy predev§im v oblasti zlepSeni pracovniho prostiedi).
Témé 14% respondentil potvrdilo ekonomické prinosy realizova-
nych opatfeni na ochranu Zivotniho prostedi. 13% respondenti
vnima i pozitivni ohlas vefejnosti, obchodnich partnert ¢i statni

spravy.

2.3 EMS A UDRZITELNY ROZVOJ

U vice nez 59% respondentii je udrZitelny rozvoj nedilnou
soucasti strategického managementu (tedy podnikové strategie).
S koncepci udrzitelného rozvoje pracuji nejen velké podniky, ale
i podniky stfedni, malé a mikropodniky.

91% respondenttl se domniva, 7e implementace a udrzovani
EMS piispivé k udrzitelnému rozvoji spole¢nosti. Tento nézor ne-
potvrdili pfedevsim zastupci mikropodniki a malych firem.

Vyzkum potvrdil, ze EMS nepfinaseji pouze piinosy v oblasti
zlep$ovani environmentélniho profilu podniku, ale maji i dal3i pi-
nosy. Respondenti vnimaji tyto hlavni ptinosy EMS:

o zlepSeni environmentdlniho profilu (74% respondentu);

« zvySovani ekonomické vykonnosti (59% respondentit);

o zlepSeni vztahi se zainteresovanymi stranami (predevs$im s ve-
fejnosti, obchodnimi partnery a organy statni spravy) — 54%
respondenttl;

o zlepSeni v oblasti socidlni (pracovni prostiedi, bezpe¢nost
a ochrana zdravi pfi praci) - 51% respondentu;

o rust znalostniho potencidlu (41% respondentit);

o poskytuje informace pro environmentélni komunikaci se zain-
teresovanymi stranami (27% respondent).

Zastupci podniktl jednotlivych velikostnich kategorii (viz
Tab. 1) a jednotlivych odvétvi (viz Tab. 2) vnimaji piinosy EMS
rozdilné. Respondenti z fad velkych podnikt jednoznaéné potvr-
zuji ptinos EMS pro fizeni environmentdlniho profilu podniku
a poukazuji i na ekonomické prinosy systému. Naproti tomu prili§
nezminuji vyznam EMS jako zdroje informaci o environmental-
nim profilu. Respondenti z fad malych podnikii a mikropodnika
také poukazuji na vyznam EMS pro fizeni environmentdlniho
profilu podniku, ale ne tak jednozna¢né jako zastupci velkych
a sttednich firem. Zastupci mikropodnikt vnimaji EMS predev$im
jako nastroj zlepSovani vztahii s vefejnosti, obchodnimi partnery
a statni spravou.

Tab. 1 P¥inosy EMS (podle velikosti podniku)

Rel. ¢etnost (% respondentt z celkového poctu re-

spondentii dané kategorie, ktefi pfinos potvrdili)
Typ ptinosu ;

PP Zl:gi?;ny Mikro Malé | Stfedni | Velké
(n=222) podniky | podniky | podniky | podniky

Zlepseni envi-
ronmentalniho 74 45 62 72 88
profilu
Ekonomicke 59 27 55 58 68
piinosy
Zlep$eni vztahi
s vef'ejnosti,
obchodnimi 54 73 55 49 52
partnery a stat-
ni spravou
Pinosy v soci- 51 55 51 57 45
alni oblasti
Rst znalostni- 41 73 36 40 38
ho potencialu
Poskytovani
informaci o
environmen- 27 55 26 30 19
talnim profilu
podniku

Tab. 2 P¥inosy EMS (podle odvétvi)

Rel. ¢etnost (% respondenti z celkové-
ho poc¢tu respondentt dané kategorie,
kteti ptinos potvrdili)
Typ pifinosu
Zpracovatelsky .
prémysl (n=115 Stavebn1cty1a
podniki) (n=56 podniki)
Zlep$eni environmentalniho 83 63
profilu
Ekonomické ptinosy 65 54
Pfinosy v socialni oblasti 52 54
Riist znalostniho potencidlu 36 41
Poskytovani informaci o
environmentélnim profilu 23 32
podniku
Zlepseni vztaht s vefejnosti,
obchodnimi partnery a stat- 49 61
ni spravou

Vyzkum potvrdil, Ze implementace a udrzovani EMS pfispivaji
k udrzitelnému rozvoji podnika.* Podniky jednozna¢né potvrzuji
jeho pozitivni vliv na zlepSovani environmentélniho profilu, pre-
devsim velké a stfedni podniky a podniky zpracovatelského prii-
myslu vnimaji i jeho ekonomické piinosy. Polovina respondenti

* Na druhé strané je viak tieba konstatovat, Ze stejnych ptinosii miiZe byt v podnicich dosaZeno i pomoci jinych ndstrojii nez je EMS.
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poukazuje i na pfinosy systému pro oblast bezpe¢nosti a ochrany
zdravi pii préci a zlepSovani pracovniho prostredi. Tyto prinosy
jsou zfetelné predev$im u podnikd zpracovatelského pramyslu.
Mensi firmy, které EMS implementovaly, nevnimaji uvedené prinosy
tak jednozna¢né. Ty spiSe poukazuji na vyznam EMS pro zlepSeni
vztaht s vefejnosti, obchodnimi partnery a orgdny statni spravy
(tento prinos nejcastéji uvadéji i zastupci z odvétvi stavebnictvi) a na
jeho ptinos pro rust znalostniho potencialu.

2. 4 VYUZIVANI DALSICH DOBROVOLNYCH
NASTROJU

V souvislosti se snahou podniki o fizeni environmentalniho
profilu i ekonomické vykonnosti vyuzivaji organizace zapojené do
vyzkumu i dalsi dobrovolné néstroje.

Mezi ¢asto aplikované ndstroje patii environmentalni ucetnic-
tvi, které integruje dva pilite udrzitelného rozvoje (ekonomickou
vykonnost a environmentalni profil). Systém environmentélntho
ucetnictvi se zaméfuje na ndklady, které jsou vynakladany v sou-
vislosti se spotfebou materiald, energii a vody, se vznikem od-
padu a s nakladanim s nimi. Tyto naklady jsou oznacovany jako
environmentdlni naklady. 67% respondentt potvrdilo, Ze v jejich
firméach jsou environmentdlni néklady sledovany a vyhodno-
covany. Podniky vénuji pozornost predevs$im ndkladim, které
podniku vznikaji v souvislosti s pozadavky zdkont na ochranu
zivotniho prostfedi (86% respondentt), a ndkladim vynakldda-
nym podnikem dobrovolné na ochranu Zivotniho prosttedi (59%
respondenttl). 22% respondentt sleduje a vyhodnocuje i naklady,
které podnik vynalozil na potizeni a zpracovani té ¢asti materiald,
které neptechdzeji do vyrobki a odchézeji v odpadnich proudech.
Informace ziskané ze systému sledovani a vyhodnocovani envi-
ronmentalnich nakladi jsou vyuzivany predevsim podnikovym
vedenim na podporu rozhodovacich procesti (97% respondentt).
Informace jsou v8ak také vyuzivany v ramci externiho vykaznictvi
(25% respondenttt); vyuziti pro externi vykaznictvi uvadéji prede-
vé§im malé podniky. Vyzkum jednozna¢né potvrdil, Ze informace
o environmentdlnich nékladech jsou (nebo by podle minéni re-
spondentt byly) pfinosné pro fizeni podniku (88% respondenttt).
73% respondenti si je védomo vyznamu téchto informaci jak pro
ekonomické fizeni podniku, tak i pro environmentalni fizeni.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze v ptipadé 82% respondenti jsou envi-
ronmentalni aspekty a dopady a jejich ekonomické dusledky sou-
¢asti rozhodovacich procesi o budoucich kapacitach.

28% respondentt uvedlo, Ze ve svych firmach aplikuji principy
¢istsi produkee; 6% respondentu (predev$im zastupci podniki zpra-
covatelského pramyslu) pak vyuziva environmentalni znaceni a 4%
respondenttl (predev$im velké firmy) hodnoceni Zivotniho cyklu.

ZAVER

V podnikové praxi je nejzndméjsi definice udrzitelného roz-
voje jako takového rozvoje, ktery uspokojuje potieby soucasné
generace, aniz by ohrozil schopnost uspokojovat potteby generaci
budoucich. Témét polovina respondentii znd i definici udrzitel-
ného rozvoje vychdzejici z rovnovéhy tii pilitt. Toto vymezeni
udrzitelného rozvoje vSak povazuje za nejlépe charakterizujici
pouze tfetina respondent.

91% respondentti se domnivd, Ze jejich podnik prispiva k udr-
Zitelnému rozvoji spole¢nosti a Ze prosazovani této koncepce do
podnikové praxe napomahd i implementace EMS. V dusledku
implementace EMS jsou otdzky ochrany Zivotniho prostfedi pra-
videlné fe$eny managementem podniku. Podniky realizuji opat-
feni, kterd vedou k vyznamnému zmirnéni dopadii podnikovych
¢innosti, vyrobki a sluzeb na Zivotni prostfedi. Do procesu zlep-
$ovani vlivu podniku na Zivotni prostiedi jsou zapojeni vsichni za-
méstnanci. Téméf polovina podnikti podminuje také vybér svych
obchodnich partnert implementaci EMS. Implementace EMS tedy
jednozna¢né umoznuje podniku zlepsovat vysledky v oblasti envi-
ronmentalniho profilu. P¥inasi véak podniktim i ekonomické pti-
nosy a zlep$eni v socidlni oblasti.

Prispévek vyuzivd poznatky ziskané pri feseni grantového pro-
jektu Systémy ucetnictvi a reportingu udrzitelného rozvoje a jejich
aplikace na mikroekonomické urovni (registra¢ni ¢islo grantového
projektu: 402/06/1100).
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UPLATNENIE EMS V PRIEMYSLE V SR

Miroslav Rusko

Akceleraciu poziadaviek vo viazbe na environmentalne sprava-
nie vnima ¢oraz viac organizacii nielen v zahranici, ale aj sloven-
skych podnikov. Vyznamnost a opodstatnenost tychto poziadaviek
sa prejavila narastom zavedenych a certifikovanych EMS podla
normy ISO 14001. Priebeh certifikicie podla normy ISO 14001
v SR k 31 decembru 2005 uvadza Obr. 1.
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Obr. 1 EMS v SR

SPOLOCNOSTI S CERTIFIKOVANYM EMS
V SR PODLA ODVETVOVEJ KLASIFIKACIE
EKONOMICKYCH CINNOSTI

Udaje obsiahnuté v tejto kapitole tykajuce sa certifikicie EMS

v SR

o kore$ponduju s udajmi, ked bol zahdjeny prieskum v SR, kto-
rého vysledky st prezentované dalej v texte,

o zodpovedaju stavu k 31. januaru 2005 a v tomto ¢ase ho tvorilo
214 organizacii (Obr. 2).

pocet 60 55
certifikacif

Prvy certifikdt EMS podla normy ISO 14001 bol udeleny
v méji 1996 pre Matador Puchov, a.s. holandskou certifika¢nou
spolo¢nostou Det Norske Veritas. V roku 1997 nasledovali po
Matadore Puchov, a.s. dalsie dva slovenské giganty a to Slovnaft
Bratislava, a.s. a U.S.Steel Kosice, s.r.o. V dalsich rokoch sa pocet
podnikov s certifikditom postupne zvy$oval na 214 k 31. januaru
2005, ked sme zacali realizovat dotaznikovy prieskum.
Odvetvova klasifikdcia ekonomickych ¢innosti je dand vyhldskou
Statistického tradu & 552/2002 z 12. septembra 2002.

Odvetvova klasifikicia ekonomickych ¢innosti
Polnohospodarstvo, polovnictvo a lesnictvo
Rybolov, chov ryb
Tazba nerastnych surovin
CA  Tazba energetickych surovin
CB  Tazba neenergetickych surovin
D Priemyselna vyroba
DA Vyroba potravin, napojov a tabakovych vyrobkov
DB  Vyroba textilif a odevov
DC Spractvanie koze a vyroba koZenych vyrobkov
DD  Spractvanie dreva a vyroba vyrobkov z dreva
DE  Vyroba celuldzy, papiera a vyrobkov z papiera;
a vydavatelstvo a tla¢
DF  Vyroba koksu, rafinovanych ropnych produktov
a jadrového paliva
DG Vyroba chemikalii, chemickych vyrobkov a
chemickych vldkien
DH Vyroba vyrobkov z gumy a plastov
DI Vyroba ostatnych nekovovych minerdlnych

O = >

0

. -mml

4

vyrobkov

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005*

* - k 31. janudru 2005
Obr. 2 Vyvoj certifikicie EMS

D]  Vyroba kovov a kovovych vyrobkov
DK  Vyroba strojov a zariadeni i.n.
DL  Vyroba elektrickych a optickych zariadeni
’i‘ DM Vyroba dopravnych prostriedkov
DN  Vyroba i.n.
rok E Vyroba a rozvod elektriny, plynu a vody
F Stavebnictvo
G Velkoobchod a maloobchod; oprava motorovych vozidiel,
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Obr. 3 Stav spolo¢nosti s certifikovanym EMS podla odvetvovej
Kklasifikacie ekonomickych ¢innosti

LU9OoZZg A——m

motocyklov a spotrebného tovaru

Hotely a re$tauracie

Doprava, skladovanie, posty a telekomunikacie
Finan¢né sprostredkovanie

Nehnutelnosti, prendjom a obchodné ¢innosti
Verejna spréva a obrana; povinné socidlne zabezpecenie
Skolstvo

Zdravotnictvo a socidlna pomoc

Ostatné spolocenské, socidlne a osobné sluzby
Cinnosti doméacnosti

Exteritoridlne organizdcie a zdruZenia

jov

Najviac certifikitov (38) bolo udelenych v oblasti vyroby stro-
a zariaden{ in. S uréitym odstupom (27 certifikatov) nasle-

=
Q
=
o
-
[
S'!:
N
N
N
(=}
o
~




&~
[=}
o
(&)
N
o~
9
1]
-
(]
=
©
-5

duje sektor vyroby kovov a kovovych vyrobkov. Pocet certifikatov
v dalsich odvetviach postupne klesd, pricom v 6 sektoroch bolo
udelenych iba po jednom certifikate a v dalsich 5 sektoroch sa ne-
nachddza ani jeden certifikat.

get 4
ce’:t‘i)licfa'cii 42 o %9
35
30 28 26
25 24 23
20 17 17
15
10
5
0
Bratislava Kosice Trnava Zilina Trencin Nitra B. Bystrica  PreSov

vuc

Obr. 4 Stav spolo¢nosti s certifikovanym EMS podla VUC

Kritérium VUC ukazalo, ze najviac spoloc¢nosti s certifikova-
nym EMS je vo VUC Bratislava a Kogice. Dany stav je pochopitelny,
pretoze v tychto priemyselne najrozvinutejsich oblastiach sa na-
chddza nepomerne vi¢si pocet firiem, existuje tu va¢si konkurenény
boj o zédkaznika a z toho vyplyva i vd¢sia snaha organizacii presadit
sa zvySovanim schopnosti konkurencie prave zavddzanim EMS.

Druhuskupinutvoriazvy$né VUCbyvalého Zapadoslovenského
kraja plus VUC Zilina. S istou mierou zovieobecnenia by sa dalo
povedat, Ze sa jedna o regiony v povodi stredného a dolného toku
Véhu, teda oblasti so silnou priemyselnou aktivitou vo vietkych
odvetviach.

Posledna tretia skupina pozostédva z VUC B. Bystrica a Presov,
ktoré patria k menej priemyselne rozvinutym krajom SR.

maly podnik
19,63%

nezname
10,75%

stredny podnik
29,44%

Obr. 5 Stav certifikacii EMS podla velkostnej kategérie podnikov

Z Obr. 5 je zretelné, Ze najvacsi podiel (40%) zo vsetkych
spolo¢nosti s certifikovanym EMS na Slovensku tvorili v da-
nom obdobi velké podniky. Tie maju prirodzene najvicsie fi-
nan¢né, persondlne i materidlne moznosti na zavedenie EMS.
Takisto majud i najvac¢siu motivaciu dostat sa na zahrani¢né trhy
vdaka ziskaniu prestiZe, ktort im poskytuje zavedenie EMS.
A v neposlednom rade velké podniky predstavuju aj najvicésie
environmentdlne a bezpe¢nostné rizika, ktoré je mozné za po-
moci zavedenia EMS eliminovat, resp. minimalizovat na prija-
telnt mieru. Vd¢sina velkych podnikov v SR uz EMS zaviedla
a tak podiel strednych a malych podnikov bude v tejto oblasti
v budicnosti narastat.

ANALYZA STAVU VYUZIVANIA EMS V SR

Udaje obsiahnuté v tejto kapitole boli ziskané zberom infor-
madcii z podnikovej sféry. Boli oslovené organizécie so zavedenym

EMS podla ISO 14001. Zoznam bol ziskany zo SAZP-COHEM,
stredisko Trnava dila 31. janudra 2005 a v tomto ¢ase ho tvorilo
214 organizacii. Do kazdej spolo¢nosti, uvedenej v spominanom
zozname, bol zaslany list spolu so Ziadostou o vyplnenie priloZe-
ného dotaznika. Dotaznik tvorilo:
o 65 otazok, na ktoré bolo mozné odpovedat ,,4no” alebo ,,nie®;
« 7 otézok, u ktorych mohli respondenti vyjadrit svoj nazor;
o 3 otazky, pri ktorych bolo treba vybrat z jednu z pontkanych

moznosti.

Zo vsetkych 214 rozposlanych listov sa vratili spat 2 listy
z dovodu chybne uvedenej adresy v zozname. Dorucenych bolo
iba 60 odpovedi, ¢o je necelych 30%. Uzavierka vyhodnotenia bola
maj 2005. V mesiacoch oktéber/november 2005 boli opatovne pi-
somne dotazované organizdcie, ktoré nereagovali na prvé pisomné
dotazy, ale bez spatnej odozvy.

Pod kategériou ,,nevyplneny dotaznik® sa skryva 6 odpovedi,
ktoré mozno definovat tak, ze organizacie sice zareagovali na vy-
zvu, ale z roznych dévodov nevyplnili prilozeny dotaznik.

vyplneny dotaznik 52

nevyplneny dotaznik 6

nemaju zavedeny EMS ]2

0 10 20 30 40 50 60
pocet odpovedi

Obr. 6 Rozbor dorucenych odpovedi

V Obr. 6 je uvedena aj kategoria ,nemaju zavedeny EMS®. Tuto
odpoved sme dostali od VUNAR Product, a.s. Nové Zamky a od
Slovenského plyndrenského priemyslu, a.s. Bratislava. Pod SPP, a.s.
spada 13 odstepnych zavodov, ktoré by podla zoznamu organiza-
cii zo zavedenym EMS mali mat zavedeny EMS. Celkove sme mali
k dispozicii 52 vyplnenych dotaznikov.

VYHODNOTENIE PRIESKUMU

Pri vyhodnocovani dotaznikov sme pouzili uréité zjednodu-
$enie. K odpovedi ,,dno“ sme zaratali aj odpovede ,,prevazne dno,
»skor dno®; a k odpovedi ,nie“ obdobne ,skor nie®, ,viac-menej
nie“. Vyskytli sa aj nezodpovedané otazky, tie sme oznacili ,,N/A*
(z angl. vyrazu not available). Otézky v dotazniku boli koncipo-
vané do viacerych skupin a preto boli aj v podobnom duchu vy-
hodnocované.

Vseobecné otazky k téme

Uvodné otdzky dotazniku boli venované vieobecnym témam,
ako je napr. implementacia ISO 9001 alebo OHSAS 18001 do ria-
denia spolo¢nosti. Z odpovedi vyplyva, Ze 51 z 52 organizdcii ma
certifikat ISO 9001. OHSAS 18001 md certifikovanych 26 podni-
kov a dalsich 5 v danom obdobi systém zavadzalo. Vedenie tychto
spolo¢nosti malo podla odpovedi evidentny zdujem na zlepSeni
postavenia svojej firmy a ziskania vyhod zo zavedenia vSetkych
troch systémov.

Obr. 7 prezentuje, Ze takmer polovica certifikovanych spolo¢-
nostf zavadzala svoj systém environmentalneho manazérstva 1 az 2
roky. Zhruba §tvrtine organizacif ilo zavadzanie rychlejsie a trvalo
im to menej ako 365 dni.



2 a viac rokov
27%

\' bez odpovede
2%

1 az 2 roky
48%

o Informovanost o EMS/EMAS je medzi odbornou verejnostou
na neuspokojivej urovni. Medzi laickou verejnostou je infor-
movanost nulova.

Co najviac motivuje organizacie v SR k zavedeniu EMS?

Tab.2 Motivacia slovenskych organizdcii k zavedeniu EMS

A | trvaly zdujem o ochranu Zivotného prostredia

umoznenie lep$ej spoluprace s vyspelymi firmami v za-

B hranici
C garancia serioznosti a déveryhodnosti spolo¢nosti
D poziadavky zdkaznika alebo materskej spolo¢nosti
) E zlepSovanie pracovného prostredia
Obr. 7 Dlzka zavidzania EMS F zlepSovanie mena organizacie
ekonomické prinosy (lepsia predajnost vyrobkov, narast
Tab. 1 Vieobecné otdzky k téme G zisku, zniZenie poplatkov a pokut)
A Vyuzili ste pri zavadzani/certifikdcii EMS niektoré zo H rlmmmahzaa? odpadO\T
$tatnych podpor alebo podpdr zo zahranicia? CH | dspora surovin a energie
B Prispelo zavedenie EMS vo Vasej organizdcii k zvy$eniu [ podpory predaja na zahrani¢nych trhoch
schopnosti konkurencie Vasej organizécie na trhu? J zvy$enie konkurencieschopnosti
C Malo zavedenie EMS dopad na zlep$enie Vasich hospo-
darskych vysledkov? )
D Vyzadujete od svojich (sub)dodévatelov, aby si taktiez Eapovedt w0 lor
zaviedli EMS/EMAS? 1 - a @ 3
E Vyzadujete od svojich zmluvnych partnerov Setrny 35
pristup k Zivotnému prostrediu? e
F Zhromazdujete informécie o environmentdlnom spravani mino 27
sa svojich konkurentov? ane 10|
G Povazujete informovanost o EMS a o EMAS na Slovensku LI
za dostatoénu medzi verejnostou odbornou? A B C D E F G H cH 1
H Povazujete informovanost o EMS a o EMAS na Slovensku o ) o ) otzta
za dostatoénti medzi verejnostou laickou? Obr. 9 Motivécia slovenskych organizacii k zavedeniu EMS
Potedujiicim zistenim bolo, Ze drviva vdcsinu slovenskych
potet 55 - spolo¢nosti motivuje k zavedeniu EMS trvaly zdujem o ochranu
odpovedi 50 | zivotného prostredia. Az 80 % organizacii priradilo k velkym mo-
;‘Z tivaénym stimulom marketingové zaleZitosti, ako su napr. zlep-
35 | $enie mena organizacie; garancia seridznosti a ddveryhodnosti
30 - spolo¢nosti. Takisto sem mozno zaradit aj zvy$enie konkurencie-
' ;Z ] schopnosti podniku. O nie¢o menej, ale stéle vo vyznamnej miere,
Wéno o] st firmy motivované zlepSenim pracovného prostredia; isporou
Ornie 10 surovin a energii; minimalizovanim odpadov. Ekonomické pri-
mN/A (5) nosy (lepsia predajnost vyrobkov, nédrast zisku, zniZzenie poplat-
A B c D E F G H kov a pokut) a podporu predaja na zahrani¢nych trhoch mozno
otazka

Obr. 8 Vseobecné otdzky k téme

Z tohto okruhu otdzok vyplyvaju niektoré zaujimavé skuto¢nosti:

o Firmy len v malej miere vyuzivali r6zne druhy podpor pri za-
vadzani EMS/EMAS.

o Prevaznej vad§ine organizacii pomohlo zavedenie EMS k zvy-
$eniu schopnosti konkurencie ako aj k zlep$eniu hospodar-
skych vysledkov.

« Hoci spolo¢nosti nevyzaduju od svojich (sub)dodévatelov za-
vedenie EMS/EMAS, vyZzaduju od zmluvnych partnerov ohla-
duplny pristup k ochrane Zivotného prostredia. Vynucuja si to
formou poziadavky v obchodnej zmluve a v inych zmluvnych
vztahoch. Tyka sa to najmi cudzich firiem posobiacich v aredli
spolo¢nosti.

podla vysledkov prieskumu povazovat za menej dolezité stimuly
k zavedeniu EMS.

Ktoré prinosy zo zavedenia EMS vo Vasej organizacii povazu-
jete za najvyznamne;jsie?

pocet 55

odpovedi 47

D e a4 42 42
45 30
40
35
30
25

wano 20

Onie 10

mNA

A B C D E F G H CH J K L
otazka

Obr. 10 Najvyznamnejsie prinosy zo zavedenia EMS
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Tab. 3 Najvyznamnejsie prinosy zo zavedenia EMS

zlepSovanie starostlivosti o zivotné prostredie

poriadok a ¢istota v organizacii

mensi pocet environmentalnych havarii

zlepSenie imidZu organizacie

mIg |0 |®R| >

lepsi prehlad o legislative

skvalitnenie riadenia a sprehladnenie ¢innosti z hladiska
ochrany zivotného prostredia

5]

znizovanie zataZenia zivotného prostredia z dovodu hos-
podarskej ¢innosti

H | efektivnejdie vyuzivanie finan¢nych zdrojov

dostatok informdcii o stave plneni poziadaviek na Zivot-

H .
¢ né prostredie

zvy$end podpora presadzovania environmentélnych in-
vesticii

] vyjasnenie si zodpovednosti jednotlivcov

ekonomické prinosy (lepsia predajnost vyrobkov, narast
zisku, zniZenie poplatkov a pokut)

prehladnejsia dokumentacia

Z Obr. 10 vyplyva, Ze organizdcie zaraduju vic¢sinu kategorii
k vyznamnym prinosom zo zavedenia EMS. Medzi tie najvyzna-
mnejsie prinosy v$ak jednoznacne patria: zlepsenie starostlivosti
o Zivotné prostredie; poriadok a (istota v organizacii; zlep$enie
imidZu organizdcie; skvalitnenie riadenia a sprehladnenie ¢innosti
z hladiska ochrany Zivotného prostredia; vyjasnenie si zodpoved-
nosti jednotlivcov. Najmenej kladnych hlasov ziskala kategéria
»C“ (mensi pocet environmentalnych haviérif) a najviac zapornych
hlasov dostali moznosti ,H* (efektivnejsie vyuzivanie finan¢nych
zdrojov) a ,K“ (ekonomické prinosy). Takisto kategoriu ,,I (zvy-
$end podpora presadzovania environmentdlnych investicii) nepri-
raduji oslovené podniky medzi prili§ vyznamny prinos zo zave-
denia EMS.

Co povaZujete za najvicsie prekazky zavadzania EMS na
Slovensku?
Tab. 4 Najvicsie prekdzky zavadzania EMS na Slovensku

A nedostatok odbornikov

B nedostatok $koleného persondlu

C néro¢nu dokumenticiu

D v nedostatku vadsieho tlaku zdkaznikov

E uvedomenia si vrcholového manazmentu o zavizku voci
zamestnancom, okoliu a buduicim generacidm

F néro¢nosti projektu (hlavne v ¢asti odpadové hospodar-
stvo a vody)

G organizdcie nie su stabilizované na trhu

H postoj vrcholového manazmentu

CH | Nedostato¢nt angazovanost §tatnych organov

Z ponukanych moznosti zvolili organizicie za najvicsiu pre-
kazku zavadzania EMS na Slovensku uvedomenie si vrcholového
manazmentu o zdvizku vo&i zamestnancom, okoliu a budicim
generacidm. Dalsie prekdzky vidia spolo¢nosti v nedostato¢nej an-
gazovanosti §tatnych orgdnov a v negativnom postoji vrcholového
manazmentu. Podla miernej vacSiny patri tiez k dolezitym fakto-
rom aj nedostatok vacsieho tlaku zdkaznikov spolu s neuplnou sta-
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Obr. 11 Najvicsie prekazky zavadzania EMS na Slovensku

bilizaciou slovenskych organizacii na trhu. K problematike naro¢-
nosti projektu, resp. naro¢nosti dokumentécie vyjadrili oslovené
spolo¢nosti neutralne stanovisko. Z prieskumu tiez vyplyva, Ze na
Slovensku nie je akdtny nedostatok ani odbornikov ani $koleného
persondlu v danej oblasti, ktory by znemoziioval zavadzanie EMS.

Aké opatrenia zo strany $tatu by efektivne prispeli k zavadza-
niu EMS?
Tab. 5 Opatrenia zo strany $ttu k zefektivneniu zavddzania EMS

A | dotdcie na $koliacu a konzulta¢nu ¢innost

B znizenie danového zatazenia

organizdcie so zavedenim EMS by mali byt zvyhodnené

¢ mensim po¢tom inspekcii na Zivotné prostredie

D finan¢nd podpora (napr. z dévodu vysokych nédkladov na
certifikdciu)

E pomdct najma malym firmam ¢o najjednoduchsie a s na-

jmensimi nakladmi zaviest EMS

F | zvyhodilovanie organizdcii pri verejnych sataziach

zaobstaravanie zdkaziek, ktoré suvisia so Zivotnym pro-
G | stredim (3tdtne zdkazky v prospech organizdcii, ktoré
maju zavedeny EMYS)
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Obr. 12 Opatrenia zo strany $titu k zefektivneniu zavddzania EMS

Respondenti rozhodli, Ze v podstate vietky uvedené moznosti
by sposobili napredovanie v zavadzani EMS. S najvi¢$im pozitiv-
nym ohlasom sa stretlo znizenie danového zatazenia.

Firmy by rozhodne uvitali, ak by §tat poskytoval finan¢nu pod-
poru; dotoval by $koliacu a konzulta¢nu ¢innost; zvyhodnoval or-
ganizacie s certifikovanym EMS pri verejnych sttaziach; poméhal
by obzvlast malym firmdm ¢o najjednoduchsie a s ¢o najmensimi
nakladmi zaviest EMS; ako aj zaobstaraval ($tatne) zakazky, ktoré
stvisia so Zivotnym prostredim v prospech organizicii, ktoré uz
maji zavedeny EMS.

Jedine suhlas so znizenim poctu ingpekcii na Zivotné prostre-
die v organizdciich so zavedenym EMS bol trochu nevyrazny.
Firmy byvaji pravidelne preverované nezavislymi organizaci-



ami, preto pravdepodobne povazuju takéto opatrenie za zbyto¢né
a mozno aj nekorektné vo¢i spolo¢nostiam, ktoré dany technicky
predpis zavedeny nemaja.

Ktoré environmentalne podporné néstroje ste vyuzivali pri im-
plementacii EMS?

Tab. 6 Environmentdlne podporné nastroje pri implementdcii
EMS

A Rizikové analyzy

B bezpecnostné analyzy

C LogFrame

D environmentélny vycvik

E ESAP

F technické audity

G LCA

H environmentalne ozna¢ovanie
CH | Skoliace materialy

I legislativa (drafty legislativy)
] dalsie z rodiny noriem ISO 14000
K iné...

pocet 55
odpovedi 50

otazka

Obr. 13 Environmentalne podporné néstroje pri implementdcii
EMS

Jednotlivé spolo¢nosti pri implementacii EMS nevyuzivali na-
plno potencidl environmentdlnych podpornych néstrojov (Obr.
13). Spolo¢nosti sa najviac opierali o rozne rizikové analyzy; $ko-
liace materialy a drafty legislativy. Asi 40% podnikov vyuzilo ako
podporné nastroje bezpe¢nostné analyzy; technické audity; envi-
ronmentdlny vycvik; pripadne dalsie z rodiny noriem ISO 14000.
Viac sofistikované néstroje, ako LCA alebo ekolabelling, vyuzivali
organizdcie minimdlne a napr. LogFrame alebo ESAP neboli vy-
uzité ani v jednom pripade. V odpovediach sa vyskytli aj dve iné
moznosti: aplikdcia principu Demingovho cyklu a odporucania
poradenskej firmy.

V akych oblastiach Zivotného prostredia mate stanovené envi-
ronmentalne ciele?
Tab. 7 Stanovené environmentélne ciele

A | ochrana vdd

ochrana horninového prostredia a pody

ochrana ovzdusia

odpadové hospodarstvo

ochrana prirody - ekosystémy

ochrana zdravia pracovnikov a obyvatelov

QlmEm|giO|=

iné...

Najviac environmentalnych cielov maju organizacie stanovené
v oblasti odpadového hospodarstva. S miernym odstupom na-
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Obr. 14 Stanovené environmentdlne ciele

sleduju oblasti ochrana vod; ochrana zdravia pracovnikov a oby-
vatelov; ochrana ovzdusia. Vacsi rozdiel mozno badat u oblasti
ochrany horninového prostredia a pddy. Podobne je na tom aj
ochrana ekosystémov. U polozky ,iné“ sa respondenti pristavili
v dsmich pripadoch. Spomedzi odpovedi sa naj¢astejsie objavuje
stanovenie environmentalnych cielov na poli redukcie spotreby
vietkych druhov energii (4x) a vychova a vzdeldvanie zamestnan-
cov (3x).

UPLATNENIE EMAS V PRIEMYSLE SR

Prvymi a na dlho na Slovensku jedinymi drzitelmi osvedce-
nia o registracii v EMAS boli spolo¢nosti Quelle s.r.o., Slovensko
a Moda Prima s.r.o., Bratislava, ktorych predmetom ¢innosti je za-
sielkovy obchod so zameranim na textil. Boli zaregistrované v ok-
tobri 2001, pri¢om overenie systému vykonal zahrani¢ny environ-
mentélny overovatel.

Druhou spolo¢nostou (od vstupu Slovenska do EU vlastne pr-
vou), ktora ziskala na Slovensku osved¢enie o registracii v EMAS,
bola spolo¢nost Messer Slovnatft, s.r.o.

Zaujimavostou je, Ze web stranka firmy INA Skalica s.r.o.
(www.ina.com) v tom obdobi udévala, Ze spolo¢nost je registro-
vand v EMAS, pri¢om overenie systému vykonal v oktobri 2003
zahrani¢ny environmentalny overovatel. SAZP tuto skutoénost
vtedy nepotvrdila.

Dotaznikovy prieskum

Udaje obsiahnuté v tejto kapitole boli ziskané zberom infor-
macif z podnikovej sféry. Boli oslovené organizécie, ktoré mali za-
vedeny EMS podla ISO 14001 (tidaje o prieskume st obdobné ako
pri vy$sie uvedenom prieskume zameranom na EMS).

Tab. 8 Veobecne 0 EMAS

A | Ste informovani o rozdieloch medzi EMS a EMAS?

Ste informovani o moZnostiach registracie v schéme eu-
B | ropskeho spolocenstva pre environmentalne manazérstvo
a audit?

Ste informovani o pravnych predpisoch zameranych na
podporu EMAS v SR?

Ste informovani o pravnych predpisoch zameranych na
podporu EMAS v EU?

Zaznamenala Vaga organizdcia poziadavku na zavedenie
EMAS?

Skoro tretina respondentov, t.j. organizacii so zavedenym EMS,
nepoznala rozdiel medzi EMS podla ISO 14001 a medzi nariade-
nim EU o EMAS. A% 2/3 zo v3etkych spolo¢nosti nie st informo-
vané o moznosti registracie v schéme EMAS. Poznanie predpisov
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Obr. 15 Veobecne o EMAS

zameranych na podporu EMAS v SR nebolo pre oslovené spolo¢-
nosti silnou zbratiou. V oblasti predpisov EU o EMAS bola situ-
cia ete horsia. Za tuto situdciu pravdepodobne moéze slaby dopyt
po EMAS. Kategoria ,E“ dokazuje, Ze iba 15% spolo¢nosti, ktoré
majt zavedeny EMS podla ISO 14001, zaznamenalo aj poZiadavku
na zavedenie EMAS.

Obr. 16 monitoruje zdujem oslovenych spolo¢nosti o zavede-
nie EMAS. Vysledok nie je uplne idedlny, ale je z neho citit urcita
perspektivu.

V ramci dotaznika dostali spolo¢nosti priestor na vyjadre-
nie sa k otazke ,Aké podporné néstroje by ste uvitali pre roz-
hodnutie zaviest EMAS?“ Tuto otdzku zodpovedalo 13 podni-
kov. V prvom rade by chceli dostat ,vysvetlenie vyznamu pre

vyhladovo
31%

ano bez odpovede
10% %

Obr. 16 Zaujem o zavedenie EMAS

spolo¢nosti, ktoré uz maja EMS podla ISO 14001 Dalej by
uvitali ,,bezplatné poradenstvo zo strany $tatu, ak ma uz firma
zavedeny EMS podla ISO 14001% Vyskytli sa aj hlasy za ,fi-
nan¢nd pomoc a dotdcie pri zavadzani®; ,,danové zvyhodnenie
spolo¢nosti‘.

Problematiku EMAS uzatvérala otazka ,,Ako by mohla $titna
sprava pomoct pre vic¢siu informovanost o EMAS a jeho podpo-
rach?“ Odpovede by sa dalo zhrnut do tychto vyrokov:

o zasielanim pravidelnych a aktudlnych informacii o zmene le-
gislativy;

« viac informdcii na internete;

« robit aspon jednorazové §kolenia o novinkach alebo zmenéch.

12

Doplnujice otazky

Do tejto skupiny boli zaradené otazky, ktoré sa tykaju EMS
i EMAS.

Na otazku ,,Akym spésobom Vasi (zahrani¢ni) partneri vni-
maju zavedenie EMS/EMAS vo Vasej organizacii?“ sme napoditali
36 odpovedi, ale vietky smeruju k trom zdkladnym tézam:

o partneri to beru pozitivne;
o partneri certifikdciu povazuju za samozrejmost;
 partneri vyzaduju zavedenie EMS/EMAS.

Nasledujuca otdzka z tejto série bola de facto podotazkou tej
predchddzajtcej a znela ,,Akym sposobom sa to odzrkadlilo vo
Vasej obchodnej spolupraci?“ Odpovedi bolo 23 a dali by sa zhrnut
do tychto vyhlaseni:

o bez odzrkadlenia;

o jednoduchsia komunikécia;

« zvy$enym objemom zdkazkovej naplne;
o zisk oznacenia Green Partner.

Posledné dve otdzky mozno povazovat za prisne subjektivne.
Otazku so znenim ,,Splnilo zavedenie EMS/EMAS Vase ocaka-
vanie?“ vyhodnocuje Obr. 17. Otazkou ,,Po skusenostiach, ktoré
mate s EMS/EMAS, rozhodli by ste sa teraz rovnako, ako ked ste
sa rozhodovali prvy krat, o moznom zavedeni EMS/EMAS?“ sa
zaoberd Obr. 18.

Tab. 9 Splnenie o¢akavani

A ano

B ano, ale...

C nie

D | malo ¢asu na hodnotenie
E iné...

Tab. 10 Opéitovné rozhodnutie

A urdite 4no
B Ano

C ano, ale...
D | skor nie
E urcite nie

Z obidvoch Obr. mézeme vidiet, ze spolo¢nosti boli celkove
spokojné so zavedenym EMS/EMAS. V Obr. 17 sa treba pristavit
pri mozZnosti B, ktord bola oznacend oslovenymi firmami 6 krat.
Firmy spominaju, Ze sice zavedenie EMS/EMAS splnilo ich ocaka-
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Obr. 17 Splnenie oc¢akavani
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Obr. 18 Opitovné rozhodnutie

vanie, ale ,,je to systém, ktory si vyzaduje neustdle zlepSovanie, preto
sa nedd uspokojit v danom case“.

ZAVERY

Z predmetného vyskumu realizovaného v roku 2005 vyplyva,
Ze si organizacie postupne uvedomuju vyznam zavidzania EMS/
EMAS. Bude vhodné, aby sa prieskum zopakoval a vyhodnotili sa
odpovede respondentov v ¢asovom odstupe. Ziskané informdcie
mozu byt vhodnym podkladom pre $titnu spravu, priemyselnd
sféru, ale aj samotné zhcastnené organizacie.
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ENVIRONMENTALNA POLITIKA

Miroslav Rusko

Environmentélna politika je verejne dostupné pisomné prehlase-
nie podniku vyjadrujice zavazky, zdmery a zésady jeho environmen-
talneho sprévania sa. Musi byt zlucitelnd s inymi politikami organiza-
cie (napr. kvality, ochrany zdravia a bezpe¢nosti pri praci) a v savislosti
s celkovou podnikatelskou stratégiou musi vytvarat ramec pre ¢innost
podniku a jej dalsie rozpracovanie do environmentélnych cielov.

Vypracovanie environmentalnej politiky je pravdepodobne
najdolezitej$im krokom pri budovani u¢inne fungujiiceho systému
environmentalneho manazérstva. Je to ,bod", od ktorého sa odvi-
jaju vietky ciele, cielové hodnoty i realizicia systému.

Je velmi dolezité, aby environmentdlnu politiku organizdcie
definovalo a dokumentovalo vrcholové vedenie podniku a aby nd-
sledne zabezpedilo, Ze politika:

o je primerand charakteru, rozsahu a environmentalnym vply-
vom jej ¢innosti, vyrobkov alebo sluzieb,

o obsahuje zdvizok na ststavné zlep$ovanie a prevenciu znecis-
tovania zivotného prostredia,

» obsahuje zdvdzok na dodrziavanie prislusnych environmental-
nych préavnych predpisov a dal$ich poziadaviek, ktoré sa orga-
nizécia zaviazala plnit,

o poskytuje ramec na stanovenie a preskimanie dlhodobych
a kratkodobych environmentalnych cielov,

o je zdokumentovand, zavadzand, udrziavand a su o nej infor-
movani vSetci zamestnanci,

e je pristupna verejnosti.

MOZNOSTI VYHLASENIA ENVIRONMENTALNEJ
POLITIKY

Environmentalna politika moéze byt prispdsobend tak, aby
¢o najviac vyhovovala potrebam danej organizacie. Politika by sa
mala tykat vietkych aktivit, produktov a sluzieb organizdcie. Nie
je nutné, aby bola dlha, ale aby boli jasne definované environmen-
talne hodnoty a usilie spolo¢nosti. Environmentélna politika sa
moze obsahovo pohybovat v rozsahu od velmi vSeobecnej aZ po
prisne $pecifickad.

Vsetky organizacie by mali mat vyhlasend prinajmen$om jednu
véeobecnui politiku, ktord zahfna klucové environmentalne oblasti.
Tieto oblasti nemusia byt uplne presne definované, ale nemali by
zostat ani nepovsimnuté. Niektoré organizécie kombinuju bezpe¢nost
a ochranu zdravia pri préci do vseobecného vyhlasenia environmental-
nej politiky. KedZe Zivotné prostredie a bezpe¢nost a ochrana zdravia
pri préci st vo velmi blizkom vzdjomnom vztahu, kombindcia oboch
disciplin vo vyhlasenej politike je velmi dobrou myslienkou.

Existuje viacero moznosti, ako vyhlasit $pecificki environ-
mentéalnu politiku. Vzhladom na environmentalne problémy or-
ganizicie a na moznosti im celit, je dobré mat k dispozicii jednu
alebo dve $pecifické politiky (napr. v oblasti minimalizovania
tvorby odpadu alebo znizovania trazovosti zamestnancov).

ZVEREJNOVANIE, PODPORA A PRESADZOVANIE
ENVIRONMENTALNEJ POLITIKY

Environmentalna politika moze byt neefektivna, ak dany zavi-
zok v nej obsiahnuty nebude zverejneny, dostupny, podporovany
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a presadzovany. Zdkladom preto je, aby bola politika dostupna
vSetkym zamestnancom v organizicii. Bolo by idedlne, keby kazdy
zamestnanec mohol vidiet toto vyhldsenie aspon ur¢ity ¢as pocas
svojej pracovnej doby.

Existuje viacero spdsobov ako zverejnit vyhlasenu politiku.
Kazdopéadne jej opakované vystavovanie je kla¢om k dspechu.
Politika moZe byt umiestnend na viditelnych miestach, vytlacena
v podnikovych novinach, poslana na pracovné stoly vsetkych za-
mestnancov alebo inak zverejiiovand. Po istom ¢ase by mal byt
tento proces opakovany.

Politika by mala byt dostupna verejnosti ako aj vlastnym za-
mestnancom. Ti, ktori uvidia podpisany zavazok spolo¢nosti
o efektivnej kontrole environmentdlnych dopadov vsetkych jej
¢innosti, pocitia nérast dovery voci danej organizacii. A ak bude
vyziadand kdpia environmentalnej politiky (bud to zamestnancom
alebo niekym mimo spolo¢nosti), mala by byt promptne poskyt-
nuta.

Musi existovat presadzovanie politiky zhora nadol. Toto je
preukdzané nielen podpisanim politiky, ale aj angaZovanim sa
a podporovanim politiky na vSetkych stupnoch riadenia.

INTEGRACIA POLITIKY

Spolo¢nosti, ktoré su sucastou vacsich koncernov, maji
¢asto problémy s integraciou svojej environmentalnej politiky
s politikou materskej firmy alebo koncernu. Clanok 4.2 normy
STN EN ISO 14001 stanovuje, Ze politika ma byt definovana
»v kontexte s akymkolvek vi¢$im podnikovym utvarom.“ Této
poziadavka, hoci je jednoduchd, svojim vyznamom zapricinuje
mnoho problémov. V niektorych velkych nadndrodnych kon-
cernoch méZ7u mat do ¢inenia aj s troma, $tyrmi politikami
na vyssich urovniach. Je potrebné najst s nimi zhodu, pricom
vSak niekedy tieto politiky z vy$8ich drovni uvadzaja ciele,
ktoré su v podniku povazované za trividlne. Norma vyzaduje,
aby vsetky politiky z vy$8ich urovni boli zahrnuté do politiky
podniku.

REVIZIA A NEUSTALE ZLEPSOVANIE

Kedze sa stav zivotného prostredia ako aj stav samotnej orga-
nizacie meni, je nevyhnutné ¢as od ¢asu pouvazovat nad tpravou
a zlep$enim environmentdlnej politiky. Ak je vSak vyhotovena
spravne, nie je potrebné upravovat ju kazdoro¢ne. V skuto¢nosti
by vyhlasend politika mala poskytovat ur¢iti mieru stability v po-
rovnani s inymi prvkami EMS, ktoré vyzaduju neustéle zlepsova-
nie.

UPLATNENIE ENVIRONMENTALNYCH POLITIK
V ORGANIZACIACH NA SLOVENSKU

Organizacie so zavedenym EMS podla ISO 14001 v roku 2005
boli pisomnou formou poziadané o zaslanie dokumentu s prezen-
tovanou environmentélnou politikou spolo¢nosti. KedZe na nasu
vyzvu o prilozeni environmentalnej politiky zareagovalo z 214 or-
ganizacii iba 34 (15,89 %), pouzili sme aj 11 politik (5,14 %), ktoré



nam poslali podniky v roku 2003 pri vypracovévani podobne
zameraného prieskumu. Toto mnozstvo bolo takisto nepostacu-
juce na objektivne vyhodnotenie. ZvyS$eny pocet environmental-
nych politik sme zaistili az ich vyhladanim na oficidlnych webo-
vych strankach organizdcii, ¢im sme ziskali celkovo 112 politik
(52,34%) - Obr. 1.

poslané podnikmi
v roku 2005
15,89%

poslané podnikmi

samostatny
dokument
73,21%

Obr. 3 Sposob vyhlasenia environmentalnych politik

Tab. 1 KIu¢ k vyhodnoteniu environmentalnych politik

Dodrziavanie legislativy tykajtcej sa zivotného prostredia

ZvySovanie environmentalneho povedomia, sposobilosti
a sprdvania sa zamestnancov (vzdeldvanim, $kolenim,
motivovanim)

v roku 2003
5,14%
ziskané
z internetovych
stranok A
31,31%
B
Obr. 1 Spdsob ziskania environmentalnych politik C

Minimalizovanie negativnych vplyvov (emisie, $kodlivi-
ny, odpadové vody, hluk...) na Zivotné prostredie

V mesiacoch oktébrer/november 2005 sme sa listom obritili D
na organizacie, ktoré ndm v prvom kole neodpovedali, s poZiadav-

Zverejiiovanie environmentalnych informacii a otvorena
komunikdcia s verejnostou

kou o poskytnutie predmetnych informécii. Ani na opakované do-
tazovanie neboli zaslané predmetné podklady.

Uplatiiovanie principu zavddzania preventivnych opatre-
ni, principu prevencie

Internet sa v sucasnej dobe povazuje za beznu formu komu-
nikdcie. Preto nds v ramci prieskumu zaujimalo, ako sa tejto moz- E
nosti zhostili jednotlivé organizacie.

Zohladnovanie environmentalnych aspektov a environ-
mentalnych rizik sucasnych alebo novych aktivit a pro-
duktov spolo¢nosti

Ako vidno z Obr. 2, takmer 86 % firiem md funkéné interne-
tové stranky. Iba o malo viac ako 50 % z nich malo na tychto stran- G
kach zverejnent environmentalnu politiku. Vezmuc do Gvahy vy-

Starostlivost, ochrana a zlepSovanie stavu zivotného pro-
stredia

hody celosvetovej siete (lacny, rychly a jednoduchy sp6sob oslove-
nia zdkaznikov a odberatelov; moznost okamzitého aktualizovania H
informicii), je toto ¢islo velmi nizke. Zaujimavym ukazovatelom

ZvySovanie angazovanosti zamestnancov pri zaclefiovani
principov environmentalnej politiky a principov EMS do
praxe

je, ze 9 politik, tvoriacich 10,34 % zo vSetkych moznych politik do-

Minimalizovanie tvorby odpadov a ich environmentélne
zhodnocovanie

Udrziavat a neustdle zlepSovat EMS

Efektivne vyuzivanie surovin, materidlov a prirodnych
zdrojov (voda, pohonné hmoty...)

Raciondlne vyuZivanie vSetkych druhov energii

Chranit zdravie zamestnancov (zlep$enim pracovného
prostredia), zdkaznikov, verejnosti

Pravidelne definovat, aktualizovat a vyhodnocovat envi-
ronmentdlne ciele a programy

Preferovat od zmluvnych partnerov dodrziavanie zdsad
environmentélneho sprévania sa

Spolupraca so $tatnymi, odbornymi organizaciami, sa-
mospravou pri vyvoji legislativy a ochrane Zivotného
prostredia

Nahradzovanie environmentalne nepriaznivych latok,
materidlov, postupov a technologii priaznivej$imi

Zaclenovat EMS na vietkych trovniach

Tvorba havarijnych a krizovych planov a udrziavanie pri-
pravenosti zamestnancov

stupnych na internete, je napisanych v anglickom jazyku. Zvy$nych CH
78 environmentalnych politik bolo uverejnenych v slovencine. I
nefunkéné
web stranky ]
421% T
zverejnené politiky
52,72% K
L
nezverejnené politiky,
bez web stranky
9,81% M
Obr. 2 Environmentélne politiky na internetovych strankach N
ANALYZA ENVIRONMENTALNYCH POLITIK
(¢)
Niektoré organizacie kombinuji vyhlasenie politiky kvality,
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a zivotného prostredia do
jedného vSeobecného vyhldsenia politiky spolo¢nosti. Iné organi- P
zdcie zase preferuju vyhldsenie environmentdlnej politiky ako sa-
mostatny dokument. Obr. 3 znazornuje pomer oboch moznosti zo Q
vietkych dostupnych 112 politik. R
V rdmci témy vyhldsenia environmentalnej politiky méd 71 %
spolo¢nosti, ktoré vyplnili dotaznik, politiku Zivotného prostredia S

Poskytovat poradenstvo

verejne publikovanu a zvy$nych 29 % ju md vyhlasenu len pre in-
ternu potrebu.
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Obr. 4 Vyhodnotenie environmentalnych politik

Mozeme konstatovat (Obr. 4), ze u vsetkych ziskanych 112
politik sa nachadza velmi dolezity bod A - ,dodrziavanie platnej
legislativy tykajucej sa Zivotného prostredia“ Takmer 100 vysky-
tov dosiahla oblast ,,zvy$ovania environmentilneho povedomia,
spoOsobilosti a spravania sa zamestnancov“. Potom nasleduje vacsi
odstup, avsak este stale viac ako 2/3 zo vSetkych politik mali uve-
dené polozky C a Dj; teda ,,minimalizovanie negativnych vplyvov
(emisii, $kodlivin, odpadovych vod, hluku...) na Zivotné prostre-
die“ a ,zverejiovanie environmentalnych informacii a otvorena
komunikdcia s verejnostou‘.

V rozmedzi 1/2 az 2/3 vyskytu st umiestnené velmi vyrovnané
oblasti. Mozno medzi ne zaradit napr.: ,,uplatiiovanie principu zavad-
zania preventivnych opatreni, principu prevencie®; ,,zohladiiovanie
environmentalnych aspektov a environmentélnych rizik; ,starost-
livost, ochrana a zlepSovanie stavu Zivotného prostredia“; ,minima-
lizovanie tvorby odpadov a ich environmentdlne zhodnocovanie®;
»efektivne vyuZzivanie surovin, materialov a prirodnych zdrojov*.

Graf pokracuje dramatickej$im poklesom. Od bodu N by sa uz dalo
uvazovat o zriedkavom objavovani sa tychto oblasti v environmentdl-
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nych politikich spolo¢nosti. Vyskyt poslednej kategérie — ,,poskytova-
nie poradenstva“ je mozné klasifikovat viac-menej ako jav vynimoc¢ny.
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ENVIRONMENTALNI KOMUNIKACE PODNIKU
S EXTERNIMI ZAINTERESOVANYMI STRANAMI V RAMCI
EMS

Jaroslava Hyrslova - Jan Vavra — Miroslav Hajek

uvoD
Vyznamnou soudasti systému environmentdlniho manage-

mentu (ddle EMS) je povinnost vytvotit, zavést a udrzovat postupy
pro environmentalni komunikaci podniku se zainteresovanymi
stranami. Jednd se jak o zajisténi interni komunikace mezi raz-
nymi Grovnémi a funkcemi organizace, tak i o zajidténi reakce na
zasadni podnéty od externich zainteresovanych stran. Zptsob en-
vironmentalni komunikace ptitom zavisi na organizaci.

V ramci interni komunikace je tfeba zabezpecit sbér, zazname-
navéani, analyzy a predévéni relevantnich informaci (tedy infor-
maci o environmentalnim profilu, environmentélnich aspektech
a dopadech atd.) internim uZivateltim, tedy managementu na riz-
nych drovnich Fizeni, tak, aby tyto informace slouZily na podporu
jejich rozhodovacich procest a napomahaly plnit podnikové cile.

V poslednich nékolika letech se pfedmétem zdjmu stédvéd pre-
devs$im environmentalni komunikace s externimi zainteresovanymi
stranami. Podniky musi vést na zakladé pravnich predpist v ob-
lasti Zivotniho prostiedi predepsanou evidenci o svém znelisto-
vani ovzdusi, odpadovém a vodnim hospodarstvi, nakladani s ne-
bezpe¢nymi chemickymi latkami a pripravky atd. Mnoho podnikd
zacalo na zdkladé¢ udaja z této evidence publikovat prvni zpravy,
které se zabyvaly dopady jejich ¢innosti na Zivotni prostredi — tzv.
environmentdlni zpravy (tedy zpravy o vlivu podniku na Zivotni
prostredi). Pro tuto ¢innost se ustalil nazev environmentdlni repor-
ting [2]. V rdmci environmentalniho reportingu lze komunikovat
se zainteresovanymi stranami o environmentalnim chovéni pod-
niku. Hlavni vyhody, které z toho plynou, jsou nésledujici [1]:

o Lepsi spoluprace s mistnimi utady vefejné spravy a jejich kon-
trolnimi organy (napt. CIZP) - existuje fada zélezitosti, které
by mély (popt. musi) podniky ozndmit nebo projednat s mist-
nimi dfady.

o Pritazlivost pro investory - potencidlni investofi tak mohou
snadno ziskat dulezité informace o environmentalnim profilu
spole¢nosti.

o ZvySend duvéra zdkaznikt - zékaznici vétSinou (zvlasté v né-
kterych odvétvich) davaji prednost obchodnim partnertim,
kteti ridi dopady svych ¢innosti, vyrobku a sluzeb na Zivotni
prostiedi.

o Lepsi spoluprace se ,,sousedy” - s podnikem ,,sousedici“ sub-
jekty se méné obavaji pripadnych ohrozeni.

Pro splnéni cild, které si v oblasti externiho reportingu orga-
nizace klade, je tieba identifikovat pfijemce zprav, jejich zajmy,
obavy a informa¢ni potieby. Na zakladé¢ toho lze pak stanovit ob-
sah a rozsah zpravy i zptisob jejtho zvefejnéni (tedy predani uzi-
vateliim). Cilem tohoto ptispévku je analyzovat stavajici stav v ob-
lasti externiho environmentélniho reportingu v podnicich v Ceské
republice, které maji zaveden EMS. Pozornost je zaméfena prede-
v$im na to, jak vyznamné jsou jednotlivé zainteresované strany pro
proces tvorby externi environmentalni komunikace a zda podniky
zjistuji jejich informacni potteby. Velky prostor je vénovan zpu-
sobu zvefejniovani environmentalnich informaci - tedy environ-

mentalnim zpravam. Piispévek vychdzi z vysledka vyzkumu, ktery
byl v Ceské republice realizovan v roce 2005 (viz déle).

1 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

V poloviné roku 2005 byl Ceskym ekologickym manaZerskym
centrem a Ceskou informaéni agenturou Zivotniho prostiedi reali-
zovan vyzkum zaméfeny na vyznam EMS pro prosazovani koncepce
udrzitelného rozvoje do podnikové praxe. Vyzkum byl uskutec-
nén v ramci fe$eni projektu vyzkumu a vyvoje ¢. VaV-1C/4/13/04
Aplikace environmentdlniho ticetnictvi na mikroekonomické a mak-
roekonomické tirovni a byl financovan Ministerstvem Zivotniho pro-
sttedi CR. Spoluautorka ¢lanku (J. Hyr$lova) byla spolufesitelem
projektu. Soudasti tohoto vyzkumu byla i problematika environmen-
talni komunikace s externimi zainteresovanymi stranami. Pro zjisténi
primdrnich informaci bylo pouzito pisemné dotazovani. Osloveno
bylo 1265 organizaci. Jednalo se predev$im o podniky, které v dobé
vyzkumu mély implementovan EMS. Vyplnény dotaznik vratilo 224
podniki (navratnost 17,7%), z toho 222 organizaci ma implemen-
tovan EMS. V nésledujicim textu jsou shrnuty zdkladni vysledky
tohoto vyzkumu v oblasti externi environmentélni komunikace. Do
zkoumaného vzorku byly zatazeny pouze podniky, které maji zave-
den EMS (celkem bylo tedy do hodnoceni zafazeno 222 organizaci).
Ve zkoumaném vzorku jsou zastoupeny predevsim velké a stfedni
podniky s obratem vy$$im nez 100 mil. K¢ ro¢né (viz Obr. 1 a 2).
Nejvyssi zastoupeni maji podniky zpracovatelského primyslu (52%
podnikti) a z odvétvi stavebnictvi (25% podnikit). Respondenty byli
jak zastupci vrcholového managementu (55% respondentit), tak i za-
stupci stfednfho managementu (34% respondentit).

2% 5%

B Mikropodniky (0—-9 zaméstnanct)

O Malé podniky (10-49 zaméstnancu)

W Stiedni podniky (50-249 zaméstnancl)

m Velké podniky (vice nez 249 zaméstnanct)

@ Neuvedeno

37%

Obr. 1 Zkoumany soubor (podle velikosti podniku); n=222

9% 9%

O Maly obrat (0—30 mil. K¢&)
18%
O Stredni obrat (vice nez 30 mil. K& az 100 mil. K&)

W Velky obrat (vétsi nez 100 mil. K¢)

B Neuvedeno

64%

Obr. 2 Zkoumany soubor (podle ro¢niho obratu); n=222
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2 ZAKLADNI VYSLEDKY VYZKUMU

2.1 VYZNAMNOST JEDNOTLIVYCH
ZAINTERESOVANYCH STRAN

12% respondentt se viibec nezajimé o nézory a potfeby za-
interesovanych stran v oblasti environmentalnich informaci. 87%
respondentll ndzory zainteresovanych stran zajimaji a vyhodno-
cuji je (i kdyz je tfeba sami aktivné nezjistuji). Za nejvyznamnéjsi
zainteresovanou stranu povazuji tito respondenti obchodni part-
nery (83% respondentti). Dal$i v pofadi vyznamnosti jsou nazory
a potieby statni spravy (76% respondenttl) a vefejnosti (60% re-
spondentt). Mezi zainteresované strany, jejichZ ndzory jsou brany
v tGvahu, patii i ekologické organizace a hnuti za ochranu Zzivot-
niho prostiedi (16% respondentt). Na zdkladé odpovédi respon-
dentti (194 podniku), kteti hodnoti ndzory zainteresovanych stran,
Ize dale konstatovat:

o Obchodni partnery povazuji za vyznamnou zainteresovanou
stranu zastupci podniki vSech velikostnich kategorii i od-
vetvi.

o Jako nejvyznamnéjsi zainteresovanou stranu berou obchodni
partnery v8ichni respondenti z fad mikropodniki.

«  Vyznamu statni spravy jako zainteresované strany v oblasti en-
vironmentélniho profilu podniku si jsou védomi zastupci pod-
nikd v8ech velikostnich kategorii, ale nejvice respondenti z fad
velkych podnikil (81% respondentti této velikostni kategorie
povazuje statni spravu za vyznamnou zainteresovanou stranu;
v ptipadé malych a stfednich podnikd je to pres 70% respon-
dentt).

o Srostouci velikosti podniku roste vyznam vefejnosti jako zain-
teresované strany v oblasti environmentélniho profilu podniku.
Vefejnost povazuje za vyznamnou zainteresovanou stranu 20%
mikropodniki, 57% malych podnikii, 61% stfednich podnika
a 66% velkych firem.

+  Srostouci velikosti podniku roste i zdjem ekologickych organi-
zaci a hnuti za ochranu Zivotniho prostfedi o environmentaln{
aspekty a dopady podnikovych ¢innosti, vyrobku a sluzeb.

o Podniky zpracovatelského primyslu povazuji za nejvyznam-
néj§i zainteresovanou stranu v oblasti environmentélnich in-
formaci statni spravu (82% respondentt). Podniky z odvétvi
stavebnictvi berou v uvahu predevs§im ndazory obchodnich
partnerti (88% respondentil); méné pak (oproti chovani ce-
lého zkoumaného souboru) zvazuji nazory vefejnosti (50%
zastupcu tohoto odvétvi).

o Zastupci stfedniho managementu povazuji za nejvyznamnéjsi
zainteresovanou stranu statni spravu. Pro zdstupce vrcholo-
vého managementu jsou nejdilezitéjsi nazory a informaéni
potieby obchodnich partnerd.

2.2 ZJISTUJi PODNIKY INFORMACNI POTREBY
EXTERNICH ZAINTERESOVANYCH STRAN?

Pro tvorbu systému environmentdlni komunikace maji velky
vyznam piedev$im informaéni potieby zainteresovanych stran.
Neékteré podniky samy aktivné zjistuji z4jmy zainteresovanych
stran v oblasti environmentélnich informaci. Celkem 39% re-
spondentt organizuje setkavani s obcdany ¢i predstaviteli obce,
popt. realizuje pruzkumy minéni obéant. 71% z nich tato se-
tkani, popt. prizkumy, realizuje opakované a 29% respondenti
provedlo tento zpusob zjistovani informacnich potieb jednou za
posledni 3 roky (viz Obr. 3). Monitorovani informac¢nich potfeb
zainteresovanych stran provadéji predevsim velké podniky - 52%
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respondenttl z této velikostni kategorie. V ptipadé malych firem
informaéni potieby zjistuje pouze 26% zastupcii této velikostni
kategorie.

Vice nez polovina respondentit z celkového zkoumaného sou-
boru (59%) v8ak informaéni potieby zainteresovanych stran nemo-
nitoruje. To znamend, Ze tyto podniky pouze plni v oblasti envi-
ronmentalniho reportingu povinnosti, které jim plynou ze zakont
nebo z pripojeni se k dobrovolnym aktivitam (tedy v ramci EMAS,
popt. dalsich dobrovolnych iniciativ jako je napt. Responsible Care
pro podniky chemického primyslu), popt. realizuji jednosmérnou
komunikaci bez znalosti informac¢nich potteb vyznamnych zainte-
resovanych stran. Do této skupiny respondentd se fadi predev§im
zastupci mikropodnika a malé a stfedni firmy.

Vysledky vyzkumu potvrzuji, Ze s rostouci velikosti podniku
roste procento respondentt, ktefi monitoruji informaéni potteby
zainteresovanych stran v oblasti environmentalnich aspektii a do-
padt podnikovych ¢innosti, vyrobku a sluzeb (viz Obr. 3). Stejny
trend je ziejmy i v oblasti zptisobu monitorovéni. S rostouci veli-
kosti podniku roste procento respondentti, ktefi zjistuji nazory za-
interesovanych stran pravidelné (tedy opakované).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mikropodniky; n=11

Malé podniky; n=47 [

Stfedni podniky; n=83 |

Velké podniky; n=77

Celkem; n=222

m Ano, opakované  m Ano, jednou v minulych tfech letech Ne O Neodpovédély

Obr. 3 Zjistujete nazory zainteresovanych stran?

2.3 JAKE JSOU INFORMACNI POTREBY
ZAINTERESOVANYCH STRAN?

Pfedmétem zdjmu vyzkumu byl i charakter informaci, o které,
podle minéni respondenttl, projevuji zainteresované strany zdjem
predeviim. 10% respondentt uvedlo, Ze zainteresované strany ne-
maji vitbec zdjem o environmentdlni informace. Z odpovédi zby-
vajicich 90% respondentt vyplyva:

o Zainteresované strany maji zdjem predev§im o informace
o emisich a odpadech (81% respondenttl) a o tdaje o rea-
lizovanych, popt. pfipravovanych opatfenich souvisejicich
s ochranou zivotniho prostiedi (60% respondenti). 45% re-
spondentd se zajima i o udaje o spotfebovavanych materia-
lech a energiich a o uroven environmentélniho fizeni v pod-
niku.

o Zajem zainteresovanych stran o informace o opatfenich, ktera
podnik realizoval nebo ptipravuje v souvislosti s fizenim svych
environmentdlnich aspektt, potvrzuji predevs$im zastupci vel-
kych podniki (72% respondentti z této velikostni kategorie)
a podniky zpracovatelského priimyslu (66% zastupcii tohoto
odvétvi). Respondenti z odvétvi stavebnictvi naopak poukazuji
na zdjem zainteresovanych stran o informace o drovni jejich
environmentélniho fizeni (58% zéastupcti tohoto odvétvi).

o 'V pripad¢ mikropodniki maji zainteresované strany zdjem
predev$im o informace o rovni jejich environmentalniho #i-
zeni.



Zainteresované strany projevuji tedy zéjem nejen o dopady
podnikovych ¢innosti, vyrobki a sluzeb na Zivotni prostredi, ale
i o zpuisob jejich fizeni - tedy o konkrétni akce, které podnik re-
alizuje v souvislosti s fizenim svych environmentalnich aspektd
a zlep$ovanim svého environmentélniho profilu. Uvedené infor-
mace by mély zvefejiiovat predevsim velké podniky zpracovatel-
ského primyslu a z odvétvi stavebnictvi.

2.4 ZVEREJNOVANI ENVIRONMENTALNICH
INFORMACI PROSTREDNICTVIM
PERIODICKYCH ZPRAV

47% respondentti environmentalni informace prostfednic-
tvim zprav nezvefejiluje, ani o tom v blizké dobé neuvazuje (viz
Obr. 4). 53% podniki vydavd, popt. se v kratké dobé chystd vyda-
vat, pravidelné zpravy, ve kterych jsou obsazeny environmentalni
informace. Tyto zpravy vyuzivaji podniky v8ech velikostnich ka-
tegorii. Nejvétsi zastoupeni maji stfedni a velké podniky (tvori
82% z celkového poctu podnikd, které zvefejiuji environmen-
talni informace prostfednictvim pravidelnych zprav). S rostouct
velikosti podniku roste procento respondentd, ktefi periodické
zpravy vydavaji (65% velkych podnika oproti 34% malych or-
ganizaci).

Z hlediska formy podniky vyuzivaji rtizné typy zprav (nékteré
podniky vydavaji vice typti zprav, ve kterych jsou obsazeny envi-
ronmentélni informace):

o 39% respondentii periodicky vydava zpravy o vlivu podniku
na zivotni prostiedi. Tyto zpravy vydavaji pfedev$im stfedni
a velké podniky zpracovatelského pramyslu.

o 15% respondentti publikuje souhrnné zpravy o ochrané Zivot-
niho prosttedi a o bezpe¢nosti a ochrané zdravi pti praci. Opét
se jedna predev$im o zastupce velkych podnika zpracovatel-
ského pramyslu.

o 3% respondenti vydavaji zpravy o udrzitelném rozvoji. Jde
o tfi podniky: maly, stfedni a velky; 2 podniky jsou zéstupci
zpracovatelského priimyslu a 1 podnik patii do odvétvi staveb-
nictvi.

o 50% respondentt zac¢lenuje environmentalni informace do ji-
nych podnikem vydavanych zprav. Tento zptisob predavani en-
vironmentélnich informaci vyuzivaji podniky vSech velikost-
nich kategorii. Nejcastéji jsou environmentélni informace sou-
¢asti vyro¢ni zpravy jako zvlastni kapitola (44% respondenttt)
a jsou zvefejiovany vysledky prezkoumédni EMS vedenim or-
ganizace (22% respondentit). Nékteré podniky zvefejnuji vy-
sledky ekologickych auditd, popt. pouze svoji environmentalni
politiku a environmentélni cile vZdy na dany rok.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mikropodniky; n=11

Malé podniky; n=47

Stedni podniky; n=83

Velké podniky; n=77

Celkem; n=222

Obr. 4 Zvetejnujete, popt. hodlate v kratké dobé zverejnovat, envi-
ronmentdlni informace formou pravidelnych zprav?

74% podnikd, které zvefejiuji environmentdlni informace
prostfednictvim periodicky vyddvanych zprdv, postupuje pfi
sestavovani této zpravy podle vlastni osnovy. 25% respondentt
vyuziva rtznd doporuceni nebo jinak standardizované po-
stupy (predev$im environmentdlni prohlaseni podle EMAS, ISO
normy fady 14000, smérnici CEFIC pro chemicky pramysl). Ve
zpravach jsou uvddény predev$im informace o environmental-
nich aspektech a dopadech, napt. idaje o emisich, odpadnich
vodach, odpadech, spotfebovanych materialech a energiich, které
jsou predevsim vyjadreny ve fyzikalnich jednotkach. Pouze 39%
respondenttl uvedlo, Ze ve zpravich zvefejnuje i finanéni infor-
mace (napt. idaje o poplatcich). Z vysledkd je zfejmé, ze zpravy
jsou prioritné orientovany na problematiku environmentélniho
profilu a ten neni propojovan s ekonomickou vykonnosti pod-
niku. Zpravy maji predev$im tisténou podobu (83% respon-
dent). 36% respondenttl zverejiiuje environmentdlni informace
i prostfednictvim internetu.

2.5 ZVYSUJE ZAVEDENI EMS DUVERYHODNOST
PODNIKU?

Pouze 63% podniki informovalo externi zainteresované strany
o uspé$né implementaci a certifikaci/registraci EMS. Podniky vy-
uzily predev$im svych internetovych stranek (82% respondentil)
a pfimého osloveni externich zainteresovanych stran (predevsim
obchodnich partnert) - 66% respondentt. 37% respondentil
ozndmilo implementaci EMS v tisku; tento zpisob prezentace zvo-
lily predevsim stfedni a velké podniky.

78% respondentd se domnivd, ze zavedeni EMS zvysilo da-
véru zainteresovanych stran v jejich podnik (viz Obr. 5). Rust di-
véryhodnosti potvrzuji celkem jednozna¢né predeviim zdstupci
velkych podnikt a mikropodnikd. 20% respondentt vliv EMS na
davéryhodnost podniku nepocituje.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i i i

Mikropodniky; n=11

Malé podniky; n=47

Stfedni podniky; n=83

Velké podniky; n=77

Celkem; n=222

O Ano = Ne O Neodpovédély
Obr. 5 Zvysilo zavedeni EMS duvéru zainteresovanych stran ve

Vas podnik?

ZAVERY

Pfedmétem zajmu vyzkumu bylo zjistit stavajici stav v ob-
lasti externi environmentalni komunikace v ¢eskych podnicich.
Zkoumany byly pouze podniky, které maji implementovan EMS;
tedy podniky, u kterych se pfedpokldda velmi aktivni a odpovédny
ptistup k ochrané zivotniho prostiedi a které si jsou védomy vlivu
environmentalniho chovani na tspésnost podnikani.

EMS ptedstavuji v Ceské republice velmi vyuzivany dobro-
volny nastroj. K implementaci systémii vede podniky (mimo jiné)
i potfeba informovat zainteresované strany o fizeni svych environ-
mentalnich aspektii a dopadi a velmi ¢asto také tlak ze strany ob-
chodnich partnera. Pfesto pouze tfi ¢tvrtiny respondentt uvedly,
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ze zavedeni EMS prispélo k rustu jejich dtivéryhodnosti u exter-
nich zainteresovanych stran.

Podniky si jsou védomy toho, Ze v ramci externi environmen-
talni komunikace by mély byt uspokojovany informacni potieby
vyznamnych zainteresovanych stran. Za nejvyznamnéjsi zaintere-
sovanou stranu povazuji podniky obchodni partnery. Vyznamnou
roli hraji i statni sprava a vefejnost. Pravé témto zainteresovanym
stranam by mély byt poskytovany relevantni informace.

Z vysledkia vyzkumu je ztejmé, Ze vice neZ polovina respon-
dentti z celkového zkoumaného souboru informacni potieby za-
interesovanych stran v oblasti environmentalnich informaci ne-
zjistuje. Lepsi situace je ve velkych podnicich, které se snazi infor-
macni potfeby monitorovat (nékteré firmy dokonce pravidelné).
Za relevantni informace je tfeba povazovat nejen udaje o environ-
mentélnich dopadech, ale v fadé ptipadu i iidaje o opatfenich sou-
visejicich s ochranou Zivotniho prostredi, kterd podnik realizuje
nebo pripravuje k realizaci. Relevantni jsou i tidaje o trovni envi-
ronmentélniho fizeni v podniku.

Pouze polovina podniki zvefejiiuje environmentalni infor-
mace prostiednictvim pravidelnych zprav. Nej¢astéji vyuzivanym
zpusobem environmentalni komunikace jsou v soucasnych pod-
minkach predevsim periodicky vyddvané zpravy o vlivu podniku
na Zivotni prostiedi. Rada podnika, které chtéji zvetejiiovat infor-
mace o svém environmentalnim profilu a o své environmentalni
politice, zaclenuje tyto informace do vyro¢nich zprav, kde velmi
¢asto tvori samostatnou kapitolu. Zpravy o udrzitelném rozvoji
jsou za stévajicich podminek velmi mélo vyuzivanym zptusobem
zvefejiiovani environmentalnich informaci.

Malé podniky realizuji environmentalni komunikaci bud pro-
stiednictvim vydéavani zprav o vlivu podniku na Zivotni prosttedi,
nebo zvefejiiuji pouze svoji environmentalni politiku a environ-
mentalni cile pro nasledujici rok. Pii tvorbé zpravy vyuzivaji vlastni
postupy. Environmentalni informace periodicky zvefejnuje vice
nez polovina stfednich podnikid zapojenych do vyzkumu (55%).
Stredni podniky opét nejcastéji vyuzivaji zpravy o vlivu podniku na
zivotni prostredi, popf. zaclenuji environmentalni informace do
vyro¢nich zprav. V nékterych pripadech jsou zvefejiiovany i vy-
sledky prezkouméni EMS vedenim. Strukturu zpravy si vytvareji
zpravidla podle vlastni osnovy. Velké podniky si jsou védomy vy-
znamu environmentalnich informaci pro externi zainteresované
strany; 65% velkych podnikil zapojenych do vyzkumu pravidelné
informuje o svém environmentdlnim chovani. 42% z nich vydava
zprévy o vlivu podniku na zivotni prostiedi. Rada velkych podniki
(22%) propojuje environmentalni informace s informacemi o bez-
pecnosti a ochrané zdravi pfi praci a vydava souhrnné zpravy, kde
zvetejnuje relevantni informace. Velké podniky soucasné zaclenuji
environmentdlni informace do svych vyro¢nich zprav. I velké pod-
niky sestavuji zpravy zpravidla podle vlastni osnovy.
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Vyzkum ukazal, Ze ani obsah zprav neni plné v souladu s infor-
macnimi potfebami zainteresovanych stran (tak, jak je vnimaji re-
spondenti). Ve zpravach jsou uvadény predevsim informace o en-
vironmentdlnich aspektech a dopadech bez vazby na ekonomickou
vykonnost podniku. Ucinnost environmentalni komunikace je
urcité zavisla i na formé zvefejiiovani zprav; stavajici zpravy maji
predevsim tiSténou podobu.

Lze ocekavat, Ze se v budoucnu stane environmentalni komu-
nikace (popt. komunikace o udrzitelnosti) béZnou soudasti podni-
katelské ¢innosti a podniky budou muset proces environmentdlni
komunikace zkvalitnit a ptizptisobit potfebam vyznamnych zain-
teresovanych stran.

Prispévek vyuziva poznatky ziskané pti fe$eni grantového pro-
jektu Systémy ucetnictvi a reportingu udrzitelného rozvoje a jejich
aplikace na mikroekonomické urovni (registraéni ¢islo grantového
projektu: 402/06/1100).
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PROGRAM RESPONSIBLE CARE V PODNICICH
CHEMICKEHO PRUMYSLU V CR

Jaroslava Hyrslova - Ladislav Spac¢ek

uvoD

Vyznamnym faktorem, ktery musi podniky chemického pra-
myslu respektovat v poslednich letech stéle vice, je ochrana Zivot-
niho prostiedi. Rada podniki chemického priamyslu implemento-
vala systémy environmentalniho managementu (EMS), které pred-
stavuji na urovni podniku vyznamnou aktivitu na ochranu Zivot-
niho prostredi. Vedle budovani EMS se ¢eské podniky chemického
primyslu velmi iniciativné zapojuji i do programu Responsible
Care (RC) [1]. Jde o dobrovolny program, ktery vznikl v roce
1985 v Kanadé s cilem snizovat rizika spojena s provozovanim
chemickych vyrob a oteviené komunikovat s organy statni spravy
a vefejnosti o pristupech ke zvySovdni bezpe¢nosti chemického
pramyslu. V Ceské republice se tento dobrovolny program zacal
rozvijet v roce 1994 a do roku 2005 se do néj zapojilo 56 chemic-
kych podniku, ze kterych jiz 34 podniku ziskalo prévo pouzivat
logo RC. Dobrovolny program vyraznym zptsobem piispivé k re-
alizaci zédkona ¢. 76/2002 Sb., o integrované prevenci, v chemickém
priamyslu.

CHARAKTERISTIKA VYZKUMU V PODNICICH
CHEMICKEHO PRUMYSLU

V druhé poloviné roku 2005 byl realizovan vyzkum v oblasti
systéml managementu a programu RC v podnicich chemického
primyslu. Vyzkum provedla Univerzita Pardubice ve spolupraci se
Svazem chemického priimyslu CR. Hlavnim cilem vyzkumu bylo
analyzovat soucasny stav implementace systémil fizen{ a programu
RC v podnicich chemického pramyslu.

Pro zjisténi primdrnich informaci bylo pouzito pisemné do-
tazovani. Osloveno bylo 107 podniki, které byly v dobé vyzkumu
&eny Svazu chemického primyslu CR. Z oslovenych podniki se
vréatilo 29 dotaznikil (ndvratnost tedy ¢ini 27%). Podniky, které
se zapojily do vyzkumu (vrétily vyplnény dotaznik), produkuji
cca 60% celkového obratu chemického pramyslu. Ve zkouma-
ném vzorku byly zastoupeny velké podniky (podniky s 500 a
vice zaméstnanci), stfedni podniky (podniky s podtem zamést-
nanct 100-499) i malé podniky (podniky s po¢tem zaméstnanci
0-99). Respondenti byli jak zastupci top managementu (34%),
tak i zastupci managementu stfedni urovné. Vysledky vyzkumu
byly zpracovany béZnymi matematicko-statistickymi metodami.
V nésledujicim textu jsou shrnuty vybrané vysledky tohoto vy-
zkumu v oblasti programu RC.

VYSLEDKY VYZKUMU V OBLASTI PROGRAMU
RC

Vysledky vyzkumu v oblasti zapojeni podniki do programu
RC ukazuje Obr. 1. Ve zkoumaném souboru je 19 podniku (tj. 66%
respondenttt), které ziskaly pravo pouzivat logo RC. Jedna se pre-
devs$im o velké a stfedni podniky chemického primyslu s evrop-
skou i svétovou ptisobnosti, vlastnéné jak tuzemskymi, tak i zahra-
ni¢nimi vlastniky. Dalsi 4 podniky se pravidly RC fidi; 2 respon-

denti potvrdili, ze se k RC chystaji ptipojit. Pouze 4 podniky (tj.
14% respondentil) o zapojeni do programu neuvazuji; jedna se o
dva stfedni a dva malé podniky, vlastnéné tuzemskymi vlastniky.
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Obr. 1 Zapojeni podnika do programu RC (podle velikosti pod-
niku)

88% respondentt, ktefi ziskali pravo pouzivat logo RC, popt.
se pravidly programu Fidi nebo se k nému chystaji ptihlasit, pova-
zuji RC za uzite¢nou dobrovolnou iniciativu. Pouze 2 respondenti
povazuji RC za neuzite¢nou iniciativu. Hlavni pfinosy RC tak, jak
jsou vnimdny respondenty, uvadi Tab. 1.

Tab.1 Hlavni ptinosy RC; n=25

Typ ptinosu Abs. Cet.
Soubézné posuzovani vlivu podniku na zdravi, 16
bezpecnost a zivotni prostfedi

Moznost vzdgjemného porovnavani spoleénosti 16
Zlepseni obrazu spole¢nosti v o¢ich vefejnosti 15
Pravidelné samohodnoceni 13
Zlep$eni komunikace s vefejnosti 13
Vychova pracovniki 8
Informace o pfipravovanych zakonnych povin- 8
nostech a priprava na jejich plnéni

Moznost porovnavani spole¢nosti s obdobnymi 6
zahrani¢nimi podniky

Orientace na Zivotni cyklus vyrobku 1

Respondenti vnimaji RC jako nastroj umoznujici soubézné
posuzovani vlivu podniku na Zivotni prostfedi a bezpecnosti a
ochrany zdravi pii praci. Tento hlavni ptinos RC uvadi 64% re-
spondentil. Za vyznamny piinos RC povazuji respondenti dale
moznost vzdjemného porovnavani podnika (64% respondentu),
resp. samohodnoceni (52% respondentt povazuje RC za nastroj,
ktery umoznuje pravidelné samohodnoceni). Zapojeni se do pro-
gramu RC zlepsuje také vnimdni podniku veifejnosti (60% re-
spondentt) a dochazi ke zlepseni komunikace s vefejnosti (52%
respondenti).
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Respondenti z fad stfedniho managementu uvadéji jako hlavni
ptinos RC moznost vzajemného porovnavani podniktl. Zastupci
vrcholového managementu povazuji RC predev$im za nastroj,
ktery prispivd ke zlepSeni obrazu podniku v ocich vefejnosti.
Hlavni ptinosy RC jsou vnimany ptiblizné shodné v podnicich
véech velikostnich kategorii, bez ohledu na oblast ptsobeni pod-
niku a na vlastniky. Za zminku stoji pouze nazor respondentii
z fad stfednich podniku. Ti poukazuji hlavné na lepsi pfistup k in-
formacim o pfipravovanych zédkonech, coz umoznuje kvalitnéjsi
ptipravu na jejich plnéni.

V ramci vyzkumu byla pozornost vénovana i nedostatkiim RC
tak, jak jsou vnimany respondenty. Za hlavni nedostatek povazuji
respondenti predev§im formalnost iniciativy (45% respondenti ze
zkoumaného souboru 29 podnikii). 28% respondenttt poukazuje
také na administrativni ndro¢nost; tu zminuji jak zastupci malych
podnika, tak i velkych firem.

ZAVERY

Otazky pristupu podniku k Zivotnimu prostfedi jsou predmétem
zdjmu nejen podnikového managementu, ale i dalsich zainteresova-
nych stran. Podniky chemického priimyslu vyuZivaji pro za¢lenéni as-
pektt ochrany Zzivotniho prostfedi do svych systémi fizeni fady dob-
rovolnych nastroji. Mezi nejcastéji vyuzivané nastroje patii predev$im
implementace EMS a zapojeni do programu RC.

Do programu RC jsou zapojeny predev$im velké a stfedni
podniky chemického priéimyslu. Respondenti vnimaji RC jako
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ndstroj umoznujici soubézné posuzovani vlivu podniku na Zi-
votni prostfedi a bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci. Za vy-
znamny prinos RC povazuji respondenti dale moznost vzajem-
ného porovnavani podniki, resp. samohodnoceni. Zapojeni
se do programu RC zleps$uje podle respondentt také vniméni
podniku vefejnosti a dochazi ke zlepSeni komunikace s vetej-
nosti.

Prispévek vyuzivd poznatky ziskané pti feeni grantového pro-
jektu Systémy tcetnictvi a reportingu udrzitelného rozvoje a jejich
aplikace na mikroekonomické urovni (registra¢ni ¢islo grantového
projektu: 402/06/1100).
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ODPOVEDNE PODNIKANI V CHEMII

Ladislav Spacek

Odpovédné podnikani v chemii - pod timto nazvem pristou-
pil v roce 1994 Svaz chemického pramyslu k celosvétovému dob-
rovolnému programu Responsible Care, ktery v roce 1985 vznikl
v Kanadé. Dnes se k plnéni principti tohoto programu hldsi 52
néarodnich svazll v celém svété. Zapojeno je i vSech 23 narodnich
organizaci ptisobicich v Evropé.

Zékladni priority jsou dlouhodobé vyjadfeny souborem osmi
principt:

1 - vstficnost

2 - ochrana zdravi, bezpe¢nost

3 — komplexni ochrana Zivotniho prostfedi

4 - zmirnéni dasledkd ekologickych zdvad

5 — protihavarijni pfipravenost

6 — ekomanagement

7 — vychova a vycvik

8 - informac¢ni otevienost

Clenské spolec¢nosti si stanovi svymi Programy Responsible
Care vlastni cile a postupné kroky k jejich plnéni v souladu s plat-
nymi pravnimi predpisy a s ekonomickymi moZnostmi stanovit
staveni v regionu. Snahou je zvysit davéryhodnost vii¢i obca-
num v okoli i v¢i vlastnim zaméstnanctim a prestiz spole¢nosti
v obchodnim styku. Spole¢nost hodnoti rozsah a miru plnénych
ukolu véetné Ciselnych ukazatelt dosazenych vysledku. Po dialogu
s vefejnosti je soubor udaji, komentard a externich pripominek
hodnocen zastupci zaméstnancii a podle moznosti téz Grada v re-
gionu.

Zékladni vysledky dosazené v oblasti péée o Zivotni pro-
stedi lze charakterizovat lep$im vyuzivinim surovin. To se pres
vyznamny ndrast vyroby promitlo do vyrazného poklesu vzniku
emisi a odpadti. Od roku 1996 klesly emise do ovzdusi u SO, té-
méf 0 73 %, VOC 0 58% a NO__ 0 42 %. Za stejné obdobi pokleslo
znedisténi vod u CHSK o 64 %, dusiku o 58 % a fosforu dokonce
0 87 %.

Vyrazny pokles vznikajicich odpadii je znazornén v nasledu-
jicim Obr. 1, ze kterého vyplyvd, ze vznik nebezpeénych odpadu
poklesl jen od roku 1999 o 26,5 % a vznik ostatnich odpadi do-
konce o 89,5 %.

Vznik odpadu
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Obr. 1 Vznik odpadu

Systematicka pozornost vénovana zdravi a bezpecnosti prace
se pozitivné promitla do skute¢nosti, Ze ve sledovaném obdobi
od roku 1996 doslo k vyznamnému sniZeni po¢tu amrti z dtivodu
smrtelnych Urazt nebo expozice v pracovnim prostfedi béhem
jednoho roku, zatimco v roce 1996 bylo 9 pripadu, za posledni
4 roky byl zaznamendn jen jeden pfipad a to jiz v roce 2003.
Vyrazné (o 60%) se sniZila frekvence urazii s naslednou pracovni
neschopnosti. Prakticky eliminovan byl vznik novych ptipadi
nemoci z povolani, coz je v evropském kontextu zcela bezprece-
dentni aspéch.

1 PRAVO UZIVAT LOGO

Prvni obhajoby prava uZivat logo Responsible Care se v Ceské
republice konaly pred deseti lety. To bylo v roce 1996, kdyz
Litvinov, Kau¢uk Kralupy nad Vltavou, Precheza Pierov, Spolana
Neratovice, Spolek pro chemickou a hutni{ vyrobu Usti nad Labem,
Synthesia Pardubice a chemicka v Sokolové, ktera dnes ma nazev
Hexion Specialty Chemicals.

V roce 2006 ziskaly pravo uzivat logo Responsible Care dosud
posledni 3 organizace - ALCHIMICA, CHEMTEX Dé¢in a SIAD
Czech Branany a pocet organizaci, které ziskaly toto pravo, se jiz
rozrostl na 37.

K plnéni principti Responsible Care se prihlasilo jiz 54 ¢len-
skych spole¢nosti SCHP CR a jeho kolektivnich ¢lentt Svazu che-
mickych obchodnika a distributortt (SCHOD) a Asociace vyrobct
nétérovych hmot (AVNH).

2 INTEGROVANA PREVENCE

Velkd pozornost byla vénovéna pripravé implementace
Smérnice IPPC a piipravé zodpovédnych pracovnikil na piipravu
zadosti o integrované povoleni, bez kterého nebude mozné po
30. 10. 2007 provozovat zadné chemické zatizeni. I kdyz zadosti
bylo mozné predklddat az v roce 2003 (ve starych zemich EU jiz
od roku 1999) je kladen duraz na to, aby viechny ¢lenské organi-
zace SCHP CR mély své zadosti predlozeny do konce roku 2006.
Splnéni toho spole¢ného cile se jevi jako redlné.

250 prednich odborniku se zapojilo do prace technickych pra-
covnich skupin zalozenych Ministerstvem pramyslu a obchodu a
Ministerstvem Zivotniho prosttedi.

3 ODPOVEDNA PECE O VYROBEK

Diky rozvoji podpiirného programu Product Stewardship
- Odpovédnd péce o vyrobek se zvyraznila v ramci RC i priprava
na REACH.

Duraz je kladen na péci o vyrobek v pribéhu celé jeho Zivot-
nosti. Nezanedbatelnym pfinosem je soustavné se prohlubujici ko-
munikace mezi vyrobnimi, distribu¢nimi a obchodnimi organiza-
cemi, ktera by méla byt pozitivnim vkladem pro oboustranny tok
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informaci mezi vyrobci a spottebiteli, ktery je jednim ze zéklad-
nich pozadavki nové chemické legislativy REACH, kterd by méla
vstoupit v platnost v 1. poloviné roku 2007.

4 TRINS

Do Transportniho informa¢niho a nehodového systému
(TRINS), ktery je od roku 1997 zabezpecovan na zékladé smlouvy
SCHP CR s Ministerstvem vnitra, je zapojeno 27 spole¢nosti
SCHP CR provozujicich 35 stedisek TRINS.

5 SQAS

V poslednich letech je vénovéna zvySend propagace bezpe¢né
prepravy chemikalii na celoevropskych principech SQAS.

Z iniciativy SCHP CR doglo k ustaveni Ceské asociace Cisticich
stanic,0.s., (CACS). Ustavujici valna hromada CACS probéhla dne
12. tijna 2006 v Litvinové. Hlavnim cilem Asociace je zkvalitnit
sluzby v oblasti ¢isténi cisteren a kontejnerti uréenych pro pre-
pravu chemickych latek a zapojenim do ¢innosti evropské asociace
EFTCO ziskat pro své ¢leny moznost vydavat jednotny evropsky
certifikat o provedeném ¢isténi ECD.

Diky aktivit¢ 8 zakladajicich organizaci by mélo dojit ke sni-
zeni zatéze dopravni infrastruktury presunem prazdnych cisteren
a kontejnert a s tim souvisejicim sniZenim negativnich vliva z do-
pravy na Zivotni prostredi.

6 VYCHOVA PRACOVNIKU

Velké pozornost je v sou¢innosti s odborovym svazem ECHO
vénovéna vychové pracovniki n jednotlivych zdvodech.

Na zakladé doporuceni projektu ChemFed se od roku 2003
konaji pravidelna dvoudenni setkani pracovnikii zodpovédnych za
problematiku Responsible Care v jednotlivych podnicich.

Clenské organizace SCHP CR. pravidelné ptipravuji odborné
konference a to i s mezinarodni tGcasti (napt. CHISA).

Zapojeni organizaci do pfipravy a na realizaci natizeni REACH
koordinoval ptimo SCHP CR.

7 STAVAJICi PROCEDURA HODNOCENI
VYSLEDKU

Plnéni principt je dokldddno kazdy rok vykazy o vlivu spo-
le¢nosti na zivotni prostiedi, které vychdzeji z osnovy stano-
vené celosvétovou asociaci ICCA a evropskou federaci chemic-
kého pramyslu Cefic. V pravidelnych intervalech pak provadi
zapojené firmy své samohodnoceni prostfednictvim odpovédi na
36 otazek.

Vysledky samohodnoceni jsou pred obhajobami prava uzivat
loga Responsible Care posuzovany ¢leny ,,Hodnotitelské skupiny
vyboru pro zdravi bezpe¢nost a Zivotni prostredi.

Zaveéry z vefejné obhajoby jsou predkladany ke schvaleni pred-
stavenstvu SCHP CR.

Osvédéeni o pravu uzivat logo Responsible Care je pravidelné
v Fijnu pfeddvdno na ,Veceru s ¢eskou chemii® za tcasti predsta-
vitelti vech clenskych organizaci a pozvanych zastupcii statnich
organt a dal$ich hostt.

8 BUDOUCNOST

Pro realizaci principti Responsible Care v poslednich 20 letech
je charakteristicky posun od etického kodexu k zavadéni a vyuzi-
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vani systému fizeni v oblasti kvality, ochrany Zivotniho prostfedi a

bezpecénosti vyrob. S postupnou integraci fidicich systému je stale

a stdlé navySovani vykond pfi soustavném snizovani rizik chemic-

kych vyrob a vyrobka.

Tento trend byl vyjadien schvilenim Celosvétové charty
Responsible Care, ke které se piedstavenstvo SCHP CR ptihlésilo
na svém zaseddni dne 18. dubna 2006. Stejné stanovisko zaujalo
vedle ndrodnich svazt pies 200 vedoucich predstaviteld nadnarod-
nich vyrobnich a distribu¢nich spole¢nosti.

Nové rozpracovavany Ramcovy plan Responsible Care je zalo-
zen na Demingové cyklu ,,Planuj - Délej - Kontroluj - Jednej.
Bere v tivahu ndroky existujicich standardt fizeni jako jsou ISO
14001, OHSAS 18001 a ISO 9001. Soucasné definuje minimdlni
pozadavky na systém fizeni pro spolec¢nosti, které se zavadénim
systému fizeni teprve zacinaji.

Vize pro dalsi zkvalitnéni dobrovolné aktivity:

o Vyuzit stavajicich dobrych zkusenosti. Vyhodnocovéani vice
vazat na plnéni programu jednotlivych podniki a jesté Sirsi
komunikaci s vefejnosti.

o Duraz klést na péci o vyrobek — Product Stewardship.

o Ve vykazovani zachovat ndvaznost na stévajici ukazatele v ob-
lasti zdravi, bezpec¢nosti a Zivotniho prostredi.

o Zrusit bodové hodnoceni 36 kriterii, dopracovat osnovu
zpravy o plnéni programu, dle které budou posuzovany pro-
gramy jednotlivych podniki.

o Zachovat systém nezévislého ovéfeni plnéni podminek pro-
gramu. Zpracovat a vyuzit pro toto ovéfeni seznam vychdze-
jici z Ramcového planu RC - hodnoceni ,,plni - plni ¢aste¢né
- neplni®

o Zachovat prezkoumdni zpravy o plnéni programu a nezavis-
lého ovéfeni plnéni podminek programu ¢leny hodnotitelské
skupiny.

o Zachovat vefejné obhajoby zadosti o udéleni osvédceni o pravu
uzivat logo Responsible Care. Posilit uc¢ast vefejného sektoru
na obhajobéch.

o Najit cestu pro vétsi zapojeni nevyrobnich organizaci (inZenyr-
ské organizace, poradenské firmy, vyzkumné ustavy, poptipadé
odborné gkoly) do plnéni principti Responsible Care a pohledu
na posuzovani jejich ¢innosti.

oV oblasti vychovy organizovat konference cyklu ,,Odpovédné
podnikdni v chemii®, které budou organizovany vzdy SCHP
CR a spolupracujicimi organizacemi. Tyto konference budou
pro pracovniky organizaci sdruzenych v SCHP CR a pra-
covniky statni spravy bezplatné. Mély by prispét k dalsimu
prohloubeni spoluprace s organy stitni spravy a ke zkvalit-
néni prace malych a stfednich podnika. Prvni konference
k ochrané ovzdusi se v soucinnosti s farmaceutickou firmou
ZENTIVA, a.s. uskutecnila jiz 31. fijna 2006.

Realizace pfijaté vize a implementa¢niho planu umozni SCHP
CR aktivné vystupovat po celé obdobi ptiprav i hodnoceni rea-
lizace Celosvétové charty Responsible Care a Rdmcového planu
Responsible Care.

9 UDELENiI CENY UDRZITELNEHO ROZVOJE
SCHP CR

Cena byla ziizena v roce 2006 piedstavenstvem SCHP CR,
jako ocenéni pro ¢lenské organizace, které dosahuji vyjime¢nych
vysledkil nejen v oblasti péce o zdravi, bezpecnost a zivotni pro-
stiedi, ale i v oblasti hospodarské a socidlni a tim i svym ptispév-
kem k rozvoji regionu.



Prvnim nositelem ceny se stala spole¢nost BorsodChem
MCHZ, s. r. 0., Ostrava-Marianské Hory.

Spole¢nost se ptihlasila mezi prvnimi dne 23. 8. 1994 k plnéni
principt dobrovolného programu Responsible Care - Odpovédné
podnikédni v chemii. Od roku 1998 md pravo pouZivat logo
Responsible Care a toto prévo jiz 4x obhdjila. Spole¢nost je zapo-
jena do dobrovolného transportniho informacniho nehodového
systému TRINS.

Spole¢nost ma od roku 1995 certifikovan systém tizeni jakosti.
Od fijna 2002 je systém ochrany Zivotniho prostiedi certifikovdn
podle ISO 14000. V roce 2005 byl environmentélni zptsob tizeni
integrované certifikovan se systémem jakosti spole¢nosti Lloyd's
Register Quality Assurance.

V roce 2004 byl Inspektordtem bezpec¢nosti préce, se sidlem
v Ostravé, na vSech pracovistich provéten zavedeny systém bez-
pecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Na zdkladé tohoto hodnoceni
ziskala spole¢nost v dubnu 2005 Osvédceni programu Ministerstva
prace a socialnich véci CR ,,Bezpe¢ny podnik®

Spole¢nost vyrabi fadu chemickych vyrobki predevsim orga-
nického charakteru, v jejichz ramci patii mezi vyznamné svétové
vyrobce komoditnich a specialnich amint (zejména anilinu a cyk-
lohexylaminu). Portfolio anorganickych vyrobkti dodévanych na
trh se zazilo na rajsky plyn, ¢pavkovou vodu, vodik a koncentro-
vanou kyselinu dusi¢nou.

Rok 2005 byl v témét osmdesétileté historii chemického pod-
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prodeje anilinu. Takovouto vyrobu umoznily nové vyrobny, které
byly uvedeny do provozu v poloviné roku. Soucasnd vyrobni
kapacita sto padesét tisic tun anilinu ro¢né, znamend navy$eni
0 36 %. Produkce BorsodChem MCHZ, s. r. 0., je orientovana
vyrazné exportné. Vyse trieb z exportu dosahuje 97,45 % z cel-
kovych trzeb.

Zahéjenim provozu jednotky na vyrobu anilinu v Japonsku,
rovnéz na konci prvniho pololeti, byl aspé$né dokoncen projekt
prodeje licence firmé TOSOH. Znamena to mimo jiné, Ze v sou-
Casné dobé se deset procent svétové produkce anilinu vyrabi tech-
nologii, vyvinutou ve spolupréci ¢eskych mozki, tedy odborniki
z BorsodChem MCHYZ, s. r. 0., a Vysoké $koly chemicko-techno-
logické Praha.

Prikladnd je i komunikace podniku s vefejnosti. Nejedna se
jen o pravidelna setkani se zdstupci vSech méstskych obvodd,
sousedicich s aredlem firmy a navstévy vyznacnych osobnosti, ale
predevsim o takové udalosti, které jsou urceny velkému poctu lidi.
Pravidelné porddaného Dne otevienych dvefi se v minulém roce
zl¢astnilo pres 600 navs$tévniki. Do vytvarné soutéZe na téma
»Chemie patii k zivotu“ se zapojilo ptiblizné 200 détskych autora.

KONTAKT

Ing. Ladislav Spagek, CSc.
Svaz chemického pramyslu CR, Délnicka 12, 170 04 Praha 7
Tel.: 266 793 574, 266 793 580, ladislav.spacek@schp.cz

25

=
Q
=
o
-
[
S'!:
N
N
N
(=}
o
~




&~
[=}
o
(&)
N
o~
9
1]
-
(]
=
©
-5

SYSTEMY RIiZENi A PODNIKY CHEMICKEHO PRUMYSLU
VCR

Jaroslava Hyrslova - Lenka Branska - Ladislav Spacek

UvoD

V 90-tych letech 20. stoleti doslo v duasledku spolecenskych
zmén v CR k vyznamné transformaci podnikatelského prosttedi.
Vyvoj ceského podnikatelského prostredi byl také vyznamné ovliv-
nén postupuyjici globalizaci a vstupem CR do Evropské unie. Podniky
operujici v rdmci odvétvi chemického pramyslu se musely témto
novym podminkdm postupné prizpusobit. Ekonomické statistiky
odvétvi ukazuji, Ze se podniky s uvedenymi zménami Gspésné vy-
rovnavaji. Vysledky za rok 2004 jak z hlediska meziro¢ni dynamiky,
tak z hlediska vyvoje pozice chemického pramyslu v celém hospo-
datstvi Ceské republiky, potvrzuji pozitivni trendy v oblasti riistu
vykonnosti podnikt odvétvi chemického préimyslu (viz Tab.1).

Tab. 1 Zékladni ukazatele chemického pramyslu v CR v r. 2004

index 04/03 (%)
Ukazatel jednotka | FOK | Tk [ ks | pramys]
azate jednotka | ot 004 | € eormcky primys
pramysl | celkem
Triby vbémych | 14 ke | 2786|3185 | 1143 | 1143
cendch
Triby vestélych | 14 ke | 3066 | 3265| 1065 | 1098
cendch
Pocet pracovnl’kﬁ tis. osob | 101,4 | 103,2 102,0 99,5
Vyvoz mld. K¢ | 153,0 | 196,0 128,1 124,0
Dovoz mld. K¢ | 259,8 | 312,5 120,3 119,0
Pfidand hodnota | mld. K¢ | 56,4 | 66,9 118,7 113,7
Hospodarsky
vysledek pted mld. K¢ | 12,3 | 21,7 175,6 136,1
zdanénim

Zdroj: Cesky statisticky urad, podklady Ministerstva priimyslu a ob-
chodu, celni statistiky a vlastni odborné odhady a zjisténi
Pozndmka: Do odvétvi chemického priimyslu jsou v CR zahrnovdny
tfi agregace: rafinérské zpracovdani ropy; chemicky a farmaceuticky
primysl; gumdrensky a plastikdsky priimysl.

Docilené vysledky ovlivnila fada faktorti vnéjsich i vnitinich, pa-
sobicich v r. 2004 vétsinou pozitivné. Pf{znivé se projevil zejména ruist
konkurenéni schopnosti vétéiny obort chemického primyslu v CR,
a to pres pokracujici pomérné silny sménny kurs ¢eské koruny a rtst
cen rozhodujici primarni suroviny pro chemicky pramysl - ropy.

Faktorem ovliviiujicim konkurenéni schopnost ¢eskych pod-
nikd odvétvi chemického priimyslu je ur¢ité i zména pristupu
k managementu podnikt. V poslednich deseti letech se v ma-
nagementu podnikd vyrazné prosazuji aspekty kvality, Setrného
ptistupu k ochrané Zivotniho prostredi a bezpecnosti a ochrany
zdravi pti praci. Nastrojem prosazovani uvedenych aspektti do
celkového managementu podniku jsou systémy fizeni - systém
managementu kvality (QMS), systém environmentalnfho mana-
gementu (EMS) a systém bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
(HSMS).
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1 SYSTEMY RIZENI - JEJICH PODSTATA A FUNKCE

Kvalita je velmi vyznamnym faktorem pro rast podniku. Podniky
s funkénim QMS maji dobré vychozi podminky pro dosahovani lep-
$ich ekonomickych vysledkil i pro neustalé zlepSovani vykonnosti.
Ceské i svétové organizace vyuzivaji pro budovani QMS velmi ¢asto
mezindrodni normy ISO fady 9000. Na jejich zakladé 1ze posuzo-
vat schopnosti organizace plnit nejenom pozadavky zdkaznikd, ale
i pozadavky predpisti, popt. vlastni pozadavky organizace. Normy
prosazuji procesni pristup v oblasti managementu kvality. Jejich
hlavnim cilem je zvysit loajalitu zakaznika plnénim jeho pozadavka.
Proces realizace produktu je nemyslitelny bez systematického zkou-
méni pozadavki zdkaznikél. Uspésnd a efektivni realizace produktu
vyzaduje odpovédny management lidskych zdroji, podporovany
aktivni praci a objektivnim rozhodovanim vedeni pti napliiovani
strategie, politiky a cilt kvality. Cinnost, ktera vyuzivé zdroje a je ti-
zena za ucelem pifemény vstupii na vystupy, je povazovana za proces.
Vystup z jednoho procesu ¢asto primo tvori vstup pro dalsi proces.
Na vystupu procesu realizace produktu je nutné méfit miru spoko-
jenosti zédkaznika s dodavkou, jez ptedstavuje kli¢ovy proces méfeni
v kazdém systému kvality. Spolu s dal$imi typy méteni pak posky-
tuje informace a data k soustavnym analyzam, diky nimz je vedeni
firmy schopno v procesu prezkoumani identifikovat moznosti pro
projekty neustalého zlepSovani.

Dal$im vyznamnym faktorem je ochrana Zivotniho prostredi.
EMS predstavuji na urovni organizaci vyznamnou aktivitu na
ochranu zivotniho prostfedi. Environmentdlni management zna-
mend systematicky ptistup k ochrané Zivotniho prosttedi ve véech
aspektech podnikani, jehoZ prostfednictvim organizace zaclefuji
péci o Zivotni prostiedi do své podnikatelské strategie i do bézného
kazdodenniho provozu. Vysledkem zavedeni EMS je ptispévek
k trvalému ekonomickému riistu a prosperité organizace, soucasné
dochdzi k postupnému snizovani negativnich dopadt ¢innosti, vy-
robkil a sluzeb na zivotni prostfedi. Tyto systémy jsou implemen-
tovany podle mezinarodni normy ISO 14001 a podle natizeni EU
(Environmental Management and Audit Scheme - EMAS).

Je stale vice zfejmé, Ze management podnikd musi povazovat
za nedilnou soucast svych rozhodovacich procest pozadavky sta-
novené k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pfijimat
opatfeni, kterd nebudou v rozporu s témito pozadavky. K tomu by
meélo napomoci zavedeni HSMS. Organizace mohou k zavedeni
HSMS vyuzit metodického navodu OHSAS 18001 (Occupation
Health and Safety Management Systems). Norma OHSAS 18001
byla vytvotena jako kompatibilni s normami systému manage-
mentu ISO 9000 a ISO 14001 pro usnadnéni integrace QMS,
EMS a HSMS v organizacich, které o to maji zéjem. Jednim z nd-
vodd, podle kterého je mozno v CR zavést HSMS, je také program
»Bezpeény podnik® Cesky tfad bezpe¢nosti prace timto progra-
mem nabizi moznost zavedeni tohoto systému. Svym provedenim
program ,,Bezpeény podnik® spliuje pozadavek na systém fizeni
pokryvajici oblast bezpe¢nosti prace, ochrany zdravi a ve vymeze-
ném rozsahu i ochrany Zivotniho prosttedi a pozarni ochrany.



2 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU A ZAKLADNI
VYSLEDKY

V druhé poloviné roku 2005 byl realizovan vyzkum v ob-
lasti systémit managementu v podnicich chemického praimyslu.
Vyzkum provedla Univerzita Pardubice ve spolupraci se Svazem
chemického priimyslu CR. Hlavnim cilem vyzkumu bylo analyzo-
vat soucasny stav implementace systémd fizeni v podnicich chem-
ického praimyslu a moznosti jejich integrace. Pro naplnéni tohoto
cile byly stanoveny dil¢i cile vyzkumu:

o Zjistit v jaké fazi implementace systému Fizeni se podnik pravé
nachdzi a podle jakého metodického navodu je implementace
realizovana.

o Specifikovat davody, které vedly podniky k implementaci sys-
tému Fizeni, a pfinosy plynouci z implementace.

o Identifikovat problémy souvisejici se zavddénim systémii fizeni.
Pro zji$téni primdrnich informacibylo pouzito pisemné dotazo-

vani. Osloveno bylo 107 podnik, které byly v dobé vyzkumu ¢leny
Svazu chemického priimyslu CR. Z oslovenych podniki se vratilo
29 dotaznikl (ndvratnost tedy ¢ini 27%). Podniky, které se zapo-
jily do vyzkumu (vratily vyplnény dotaznik), produkuji cca 60%
celkového obratu chemického pramyslu. Ve zkoumaném vzorku
byly zastoupeny velké podniky (podniky s 500 a vice zaméstnanci),
stfedni podniky (podniky s po¢tem zaméstnancti 100-499) i malé
podniky (podniky s po¢tem zaméstnancii 0-99). Respondenti byli
jak zastupci top managementu (34%), tak i zastupci managementu
sttedni urovné. Vysledky vyzkumu byly zpracovany béznymi ma-
tematicko-statistickymi metodami. V nasledujicim textu jsou shr-
nuty vybrané vysledky tohoto vyzkumu.

2. 1 VYSLEDKY VYZKUMU V OBLASTI QMS

V dobé vytvareni globdlniho trzniho prostredi a vstupovani
podnika do svétového konkurenéniho prostiedi je nesmirné vy-
znamna péce o kvalitu podnikovych produkti a procesti vedou-
cich k jejich tvorbé. Respondenti si tuto skute¢nost uvédomuji;
100% respondenti uvedlo, Ze je zvySeni kvality podnikovych vy-
stupt pro jejich podnik dilezité. Snaha o vy$si kvalitu podniko-
vych produkti i procesii vede podniky k budovani QMS. Primarni
vyzkum prokazal, Ze v8ichni respondenti maji QMS zaveden
a s vyjimkou jednoho respondenta i certifikovan.

QMS jsou v ceskych chemickych podnicich jiz plné zakore-
nény (viz Obr. 1). 72% respondentt uvedlo, Ze systém vyuziva déle
nez 7 let. S budovanim QMS zacaly velké podniky (v§echny maji
systém zaveden déle nez 7 let) operujici na svétovych trzich. Velké
podniky byly nasledovany stfednimi podniky a postupné se pti-
davaly i podniky malé (21% respondenttl vyuzivd QMS déle nez
3 roky a méné nez 7 let; pouze 7% respondentl vyuziva systém
méné nez 3 roky - jedna se zejména o malé podniky).

Jednozna¢né nejvyuzivanéj$im metodickym navodem pro za-
vadéni QMS jsou normy ISO fady 9000. 93% respondentt uvedlo,
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Obr. 1 Doba vyuzivani QMS

7e maji systém budovan na zakladé tohoto metodického névodu,
pticemz 10% z nich pouzilo 2 metodické ndvody pro zavadéni
systému. Druhy metodicky navod vzdy souvisel bezprostfedné se
specifickou ¢innosti daného podniku a segmentem zakazniku, na
néz se podniky orientuji. Jako druhy metodicky névod byly vyu-
Zivany napf. Spravna vyrobni praxe (ve farmaceutickych firméch)
nebo systém kvality dle NATO ¢. AQAP 2110 (ve firmé zabyvajici
se vyrobou pramyslovych vybusin).

Pti implementaci QMS podniky ¢asto vyhledavaji pomoc ex-
ternich firem (81% respondentt uvedlo, Ze potfebovalo pomoc ex-
ternich firem; 24% respondentu vyuzilo pomoc pouze v nékterych
etapach zavadéni). Podniky uvedly dvé hlavni oblasti pomoci: pti
ur¢ovani shody s pozadavky metodického navodu (jak ve fézi za-
vadéni, tak ve fazi predcertifika¢niho auditu) a v oblasti personal-
nich zdroji (tj. poukazuji na nedostatek pracovni kapacity, ¢asu za-
méstnanct i internich expertnich kapacit pro zavadéni). Primarni
vyzkum prokézal, Ze velké podniky pottebovaly zejména pomoc
pti uréeni shody s pozadavky metodického nédvodu a pii provadéni
predcertifika¢nich auditd. Malé podniky poukazuji na nedostatek
casu, ktery by jejich zaméstnanci mohli vénovat implementaci, i na
nedostatek internich expertnich kapacit. Respondenti uvadéji, ze
pro podporu zavadéni QMS vyhledavali pomoc odbornych pora-
denskych organizaci (62 % respondenttl), popt. vyuzili poradenstvi
od certifika¢ni organizace (38% respondentt). Stfedni podniky
vyuzily i finanéni podporu od vladnich, resp. statnich instituci
(33% strednich podniktl). Malé podniky vyuzivaji pomoci i od
obchodnich nebo podnikatelskych asociaci.

Nejcastéji uvadénymi problémy pti zavadéni QMS jsou vysoké
naroky na systém dokumentace (65% respondentt) a nedostate¢na
existence praktickych navodi (62% respondenttt). Zatimco sttedni
podniky nejéastéji uvadéji jako problém vysoké naroky na systém
dokumentace, malé podniky povazuji za nejvétsi problém nedosta-
te¢nou existenci praktickych ndvodu a nedostatek casu.

Jako hlavni dtivody implementace QMS uvedli respondenti:

o pozadavek obchodnich partnert, tj. zékaznika (93% respon-
dentt);

o zlepSeni popt. udrZeni postaveni na trhu (86% respondentt);

o snahu o vys$§i kvalitu podnikovych procesti (79% respondentit)

a produktii (68% respondenttl) a
o zabezpeceni procesu trvalého zlepSovani (76% respondentit).

Pfedmétem zajmu vyzkumu bylo i prozkoumat vnimané pti-
nosy z implementace QMS. 97% respondentt uvedlo, Ze pfinosy
systému prevazuji nad ndklady vynaloZenymi na implementaci.
Vice nez polovina respondentt povazuje za hlavni pfinosy:

o zlepSeni fizeni podnikovych procest a vztaht mezi nimi (76%
respondentit);

o zlepSeny piistup (udrzeni se) na zahrani¢nich trzich (72% re-
spondentt);

o zvy$eni spokojenosti zakazniki (59 % respondenttl) a

o zlepSeni aktivity a angazovanosti zaméstnanct pti péci o kva-
litu (59% respondentt).

Velké podniky nejcastéji uvadéji jako hlavni piinos QMS zlep-
$eni v oblasti fizeni podnikovych procesii (92% velkych podnik)
a zvy$eni spokojenosti zdkaznikdl (79% respondentd v této sku-
piné). Zajimavé je zji§téni, ze firmy s evropskou ptisobnosti nej-
Castéji povazuji za prinos QMS zlep$eni aktivity a angazovanosti
zaméstnanct pfi péci o kvalitu. Firmy putsobici pfednostné na
svétovych trzich v8ak nejéastéji povazuji za prinos zlepSeni pristup
(udrzeni se) na zahrani¢nich trzich a zlep$eni fizeni podnikovych
procestt a vztahtt mezi nimi.

Primarni vyzkum ukazal, Ze 62% respondentii povazuje QMS
za skute¢ny ndstroj zvySovani kvality. Jednozna¢ny je ndzor ze-
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jména velkych podnikt a podniku pusobicich na celosvétovych
trzich. Stfedni firmy a firmy s evropskou piisobnosti se v podstaté
stejnou mirou ptiklanéji k nazoru, Ze QMS je skute¢nym nastro-
jem zvySovani kvality i viceméné formalni zéleZitosti, ale prispiva
k zvy$eni potddku v podniku. Vrcholovi manaZefi vnimaji QMS
v podniku spide jako formalni zdlezitost (60% vrcholovych mana-
Zert). Stfedni Uroven manazert se ze 78% priklani k nazoru, ze
QMS je skute¢nym nastrojem zvy$ovani kvality. Vechny podniky
uvedly, Ze se chystaji QMS i nadale udrzovat.

2.2 VYSLEDKY VYZKUMU V OBLASTI EMS

Vsichni respondenti jednozna¢né potvrzuji, Ze environmentdlni
profil ma vliv na uspé$nost podnikani. V souvislosti s potiebou ridit
dopady podnikovych ¢innosti, vyrobki a sluzeb na Zivotni prostiedi
(tedy environmentalni profil podniku) fada organizaci implemen-
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Obr. 2 Zavadéni EMS v podnicich chemického primyslu

tuje EMS. Stav implementace EMS v podnicich chemického prii-
myslu, které se zapojily do vyzkumu, je prezentovan v Obr. 2.

Téméf 59% respondentii m4 systém zaveden i certifikovan. Jednd se
predevsim o velké podniky, které operuji predevsim v evropském regi-
onu. Systém v dobé vyzkumu zavadélo 17% respondenti. Jde o zastupce
malych, stfednich i velkych podnikd, které operuji na svétovych trzich.
O implementaci systému neuvazuje 14% respondentii (predevsim malé
podniky). Jako hlavni dtivody uvadéji: EMS by neptinesl zlepseni envi-
ronmentélniho profilu; systém neni vyzadovan obchodnimi partnery
a néklady na zaveden a certifikaci jsou neptimétené vysoké.

Implementovat EMS zalaly predev$im stfedni a velké che-
mické podniky. Pouze 8% respondentti mé systém implementovan
déle nez 7 let. Jednd se o podniky operujici na svétovych trzich.
44% respondenttl vyuziva systém déle nez 3 roky, ale ne vice nez
7 let (predevsim velké podniky s evropskou pusobnosti). 48% re-
spondenttl vyuziva systém 3 roky nebo po krat$i dobu. Podniky
chemického primyslu buduji EMS podle ISO 14000.

Pti implementaci EMS vyuzily chemické podniky pomoc ex-
ternich subjektil. Na externi subjekty se spolehly vSechny malé
podniky. V piipadé sttednich podniktl polovina respondentti vy-
uzila plné pomoc externich subjektii, druhd polovina stfednich
podnika potiebovala pomoc pouze v nékterych ¢astech/etapach
zavadéni systému. Velké podniky vyuZily pomoc zpravidla pouze
v nékterych fédzich implementace (72% respondentii v této sku-
piné). Respondenti vyhledali asistenci pfi zavadéni systému prede-
v$im z divodu provedeni vstupniho/vychoziho (64% respondenttt)
a predcertifika¢niho auditu (60% respondentt). Vyzkum ukazal, Ze
v ptipadé malych podnika byl hlavnim divodem vyhleddni asis-
tence nedostatek pracovni kapacity. V ptipadé sttednich podnikii
bylo externi pomoci vyuZito predevsim v souvislosti s realizaci
predcertifika¢niho auditu. Polovina respondentt ze stfednich
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podniku uvedla jako divod pomoci externich subjektt neexistenci
internich expertnich kapacit pro zavadéni EMS a pomoc pii urco-
vani environmentdlnich aspekti a dopadu a jejich vyznamnosti.
Pomoc byla vyuzita i pro realizaci vstupniho/vychoziho auditu.
Velké podniky vyuzily externi sluzby v souvislosti s realizaci vstup-
nich/vychozich a predcertifika¢nich auditt. Pro podporu zavadéni
EMS vyhledaly podniky predevéim pomoc odbornych poraden-
skych organizaci (88% respondentit), popt. vyuzili poradenstvi
certifika¢ni organizace (48% respondenttl). Stfedni podniky vyu-
zily i finan¢ni podpory od vladnich (statnich) instituci.

Predmétem zdjmu vyzkumu bylo zjistit s jakymi problémy se pod-
niky setkaly pti implementaci EMS. Vice nez polovina respondentil
(52% respondenti) poukazuje na nedostate¢nou existenci praktickych
navodu. Vice nez ¢tvrtina respondentii zmifiuje déle ndro¢nost imple-
mentace pozadavki podle ISO 14000, vysoké néroky na systém doku-
mentace a nedostatek ¢asu, vyskoleného personalu a lidskych zdroja.

Jako hlavni davody implementace EMS uvedli respondenti pte-
devs$im vylep$eni image a duvéryhodnosti podniku, zlep§ovéani envi-
ronmentélniho profilu a vys$$i zapojeni zaméstnanct v oblasti péce
o zivotni prostfedi (tyto ditvody uvedlo vice jak 80% respondentu).
Vice nez polovina respondenttl za vyznamny davod pro implemen-
taci EMS povazuje déle snahu o Setrny pfistup k Zivotnimu prostredi,
dosazeni souladu se zdkony na ochranu zivotniho prosttedi a zlepSeni
vztaht s okolim podniku. Stfedni manazeti vidi navic v EMS nastroj
zlep$eni pristupu na trhy a ndstroj, ktery miize ptispét ke zlepseni
vysledkt hospodateni. Tyto divody pro implementaci EMS uvadéji
i podniky, které operuji na svétovych trzich. Vrcholovy management
zase povazuje EMS za nastroj, ktery mize napomoci zleps$eni vztaht
se statnimi organy a organy mistni spravy. V ptipadé sttednich pod-
nikt se vyznamnym dtivodem pro implementaci EMS stava i snaha
o zlep$eni pfistupu na trhy a zlepseni vysledki hospodateni.

Vyzkum byl déale zaméren na problematiku ptinosu, které pod-
nikdm vznikaji v souvislosti se zavedenim EMS. Vice neZ polovina
respondenttl vnima tyto zékladni pfinosy systému:

+ vylepseni image a dtivéryhodnosti podniku (92% respondenti);
o vys$i zapojeni zaméstnanct v oblasti péce o zivotni prostredi

(72% respondentit);

o zlepSeni environmentalniho profilu - environmentalni vykon-
nosti (60% respondenttl);
o zlepSeni vztaht se statnimi organy a organy mistni spravy

(60% respondentit);

o dosazeni souladu s pozadavky zdkont na ochranu Zivotniho
prostiedi (52% respondentt).

Zlepseni v oblasti vysledki hospodateni podniku uvedlo pouze
28% respondentil (stfedni a velké podniky, operujici na svétovych
trzich). Pfinosy systému vnimaji pfiblizné stejné jak stfedni mana-
zeti, tak i zastupci vrcholového managementu.

72% respondentt potvrdilo, Ze implementace a udrzovani EMS
je vyznamnym nastrojem péce o Zzivotni prostfedi (viz Obr. 3).
Jednozna¢ény je predev§im postoj malych a velkych podniki.
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Obr. 3 Vyznam EMS



Sttedni podniky povazuji EMS spise za formalni zdleZitost; systém
v8ak prispiva ke zvyseni porddku v podniku.

Vyzkum potvrdil, ze EMS spliuji o¢ekavani respondentt (pti-
nosy ze zavedeni systému koresponduji s duvody, pro které byl
systém implementovan). 92% respondentii souhlasilo s tvrzenim,
ze v podniku prevazuji ptinosy systému nad ndklady vynaloze-
nymi v souvislosti s implementaci a udrzovanim EMS. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze podniky, které systém zavadéji nebo ho maji uz delsi
dobu implementovén, planuji systém i udrzovat. Tuto skute¢nost
potvrdilo 96% respondent.

2. 3 VYSLEDKY VYZKUMU V OBLASTI HSMS

Zvyseni bezpecnosti a zlep$eni v oblasti ochrany zdravi pti
praci povazuji za dulezité vSichni respondenti. Pravé v souvislosti
s potiebou Ffidit tuto oblast, fada podnikd chemického priimyslu
ptistoupila k implementaci HSMS. Stav implementace systému
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Obr. 4 Zavadéni HSMS v podnicich chemického priimyslu

v podnicich chemického primyslu, které se zapojily do vyzkumu,
je zfejmy z Obr. 4.

Téméf 21% respondenttt md systém zaveden i certifikovan.
Jedna se predevsim o velké podniky operujici pfedev§im v evrop-
ském regionu. Systém v dobé vyzkumu zavadélo 31% respondentii
(zastupci malych, stfednich i velkych podnikd, které operuji na
svétovych trzich). Tyto podniky jsou vlastnény predev$im tuzem-
skymi vlastniky. O implementaci systému neuvazuje 31% respon-
denti (predevs$im stfedni podniky); respondenti se domnivaji,
Ze systém by neptinesl zvySeni bezpecnosti a zlep$eni v oblasti
ochrany zdravi pti praci a systém neni navic zatim vyZadovan ob-
chodnimi partnery.

Implementovat HSMS zacaly velké chemické podniky. Pouze
jeden podnik md v$ak systém implementovan uz vice nez 7 let.
20% respondenttl vyuziva systém déle nez 3 roky, ale ne vice nez
7 let. Jednd se o velké podniky piedev$im s evropskou piisobnosti.

75% respondentil vyuziva systém 3 roky nebo po kratsi dobu.
V tomto souboru podniki jsou zastoupeny podniky velké, sttedni
i malé, s evropskou i svétovou pusobnosti, vlastnéné predevsim
tuzemskymi vlastniky. 60% respondentti vyuzilo pro budovéani
systému metodického ndavodu OHSAS 18001; 40% respondentt
postupovalo podle programu Bezpeény podnik. Podniky s evrop-
skou ptisobnosti vyuzivaji spiSe metodicky navod OHSAS 18001.
Ve firméch, které operuji na svétovych trzich, je zastoupeni obou
metodickych névodu piiblizné stejné.

Pfi implementaci systému vyuzilo 55% respondentti pomoc
externich subjektd (25% pouze v nékterych etapach implemen-
tace systému). Pomoc potiebovaly predev§im stfedni podniky.
Respondenti vyhledali asistenci pii zavadéni systému predevsim
z divodu provedeni vstupniho/vychoziho a predcertifika¢niho
auditu. Vyzkum ukdzal, Ze v ptipadé stfednich podnika byly hlav-

nim davodem vyhleddni asistence potfeba pomoci pifi urceni
shody s pozadavky metodického navodu, nedostatek pracovni
kapacity a potfeba pomoci pti ur¢ovani rizik z pohledu bezpec¢-
nosti a ochrany zdravi pfi praci a pfi urceni jejich vyznamnosti.
Respondenti vyuzili predevéim pomoc certifikani organizace
(82% respondenttt), popt. sluzby odbornych poradenskych organi-
zaci (55% respondentt). Velké podniky vyuzily i poradenstvi vlad-
nich (statnich) instituci.

Implementace HSMS sebou ptinesla nékteré problémy. Vice nez
¢tvrtina respondentti poukazuje na vysoké naroky na systém doku-
mentace; nedostatek lidskych zdroji, vyskoleného personalu i ¢asu
a na nedostate¢nou existenci praktickych néavodi. Problémem je
i prilind ndro¢nost implementace pozadavki metodickych né-
vodii. Respondenti z fad stfedniho managementu povaZzuji za nej-
vétsi problém vysoké naroky na systém dokumentace. Zastupci vr-
cholového managementu a malych podnikua vidi nejvétsi problém
v nedostate¢né existenci praktickych navodi. Zastupci stfednich
podnikd za hlavni problém povazuji nedostatek lidskych zdroji.
V ptipadé velkych podniki jsou jako hlavni problém vnimény vy-
soké naroky na systém dokumentace (58% respondentit).

Jako hlavni divody implementace HSMS respondenti uvedli
predevsim zabezpeleni trvalého zlepSovani v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci (90% respondentt); snahu o zajis-
téni vy$si urovné v oblasti bezpecnosti prace (85% respondentt)
a vys$s$i zapojeni zaméstnanctt do téchto procest (75% respon-
dentit). Za vyznamny divod Ize povazovat i snahu o sniZzeni poctu
pracovnich urazii (65% respondentit). Dtivody pro implementaci
systému jsou vnimany stejné bez ohledu na velikost podniku, na
jeho piisobnost i na vlastniky.

Implementace HSMS ptinesla podnikim prokazatelné efekty.
Vice nez polovina respondentt vnima tyto zdkladni pfinosy sys-
tému:

o dosazeni souladu s pozadavky na BOZP (90% respondent);

o zlepSeni v oblasti managementu problému v oblasti bezped-
nosti prace (75% respondentt);

o zlepSeni v oblasti zapojeni zaméstnancti do problematiky

BOZP (75% respondentut);

o zlepSeni vztahtl s organy statni spravy (65% respondentt).

Zlep$eni v oblasti vysledkt hospodateni podniku uvedlo pouze
15% respondenttl. P¥inosy systému vnimaji stejné jak stfedni ma-
nazefi, tak i zastupci vrcholového managementu. Respondenti ze
stfednich podnikt poukazuji (kromé jiz zminénych pifinost) na
zlepSeny pristup na zahrani¢ni trhy (50% respondentit). 83% re-
spondenti z velkych podnikil povazuje za vyznamny piinos zlep-
$enf vztahtl s organy statni spravy.

90% respondentt potvrdilo, Ze implementace a udrzovani sys-
tému je skute¢nym ndastrojem zvySovani bezpe¢nosti a ochrany
zdravi pti praci (viz Obr. 5). Jednoznacny je predev$im postoj
stiednich a velkych podnikil. 10% respondentt vnimd systém
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Obr. 5 Vyznam HSMS
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pouze jako formalni zaleZitost, ale poukazuje na zvySeni poradku
v podniku.

Vyzkum potvrdil, Ze systémy spliuji o¢ekavani respondentii
(ptinosy ze zavedeni systému koresponduji s diavody, pro které
byl systém implementovan). 95% respondentii vnimd, Ze pfinosy
systému prevazuji nad naklady vynaloZzenymi v souvislosti s im-
plementaci a udrzovanim systému. 95% podnik, které systém za-
vadéji nebo ho maji uz del$i dobu implementovan, planuji systém
i udrzovat.

3 DISKUSE

V dobé vytvareni globélniho trzniho prostfedi a vstupovani
podniktl do svétového konkurenéniho prostiedi je nesmirné vy-
znamna péce o kvalitu podnikovych produktd a procesti vedou-
cich k jejich tvorbé, environmentalni profil podniku i zvy$eni
bezpecnosti a zlepSeni v oblasti ochrany zdravi pti praci. Podniky
chemického priimyslu postupné implementovaly jednotlivé (dil¢i)
systémy managementu, které jim umoznuji komplexni péci vzdy
o danou oblast.

Systémy managementu pro fizeni jednotlivych oblasti jsou
v podnicich chemického prumyslu jiz implementovany nebo se
implementuji (100% respondentii ma jiz implementovan QMS,
86% respondenttl md implementovdn nebo implementuje EMS,
69% respondentii ma implementovan nebo implementuje HSMS).
Nejdéle jsou v podnicich odvétvi chemického pramyslu vyuzivany
QMS, pak nasleduji EMS a v poslednich tiech letech se za¢inaji vy-
raznéji uplatiovat i HSMS. Implementovat systémy managementu
zalaly velké podniky operujici pfedev$im na svétovych trzich, po-
stupné se ptipojuji i sttedni a malé podniky operujici jak na svéto-
vych trzich, tak i s evropskou piisobnosti.

Vyzkum v podnicich chemického pramyslu jednoznaéné pro-
kazal, ze existuji dva hlavni motivy pro implementaci systému:

1) Implementace systému predstavuje vyznamny nastroj pro udr-
zeni se podniki na trhu, popt. ziskdni novych trhit (QMS je
pozadovan obchodnimi partnery, tj. zdkazniky; EMS je vni-
mam jako nastroj vylepSeni image a dtvéryhodnosti pod-
niku).

2) Systémy predstavuji vyznamny ndstroj Fizeni aspektd, je-
jichz vyznam pro zvy$ovani vykonnosti podniki roste (tedy
nastroj pro zabezpeceni vy$$i kvality podnikovych procest
a produktii; nastroj pro Fizeni a zlep$ovani environmentdl-
niho profilu; zajisténi vy$si urovné v oblasti bezpe¢nosti prace
a ochrany zdravi pfi praci a zabezpeceni procesu trvalého
zlepSovani).

Vyzkum potvrdil, Ze systémy managementu spliiuji o¢ekavani re-
spondentti (ptinosy ze zavedeni systémt koresponduji s divody, pro
které byl systém implementovan). Respondenti vnimaji, Ze ptinosy
systémil prevazuji nad naklady vynaloZenymi v souvislosti s imple-
mentaci a udrzovanim systémtl. Podniky, které systémy zavadéji nebo
je maji uz del$i dobu implementovény, planuji systémy i udrzovat.
ZAVER

Podniky odvétvi chemického primyslu postupné implemento-
valy jednotlivé (dil¢i) systémy managementu. Situace, kdy v pod-
niku existuji tfi v podstaté samostatné systémy, které maji slouzit
k tizeni jednotlivych podnikovych procest, prirozené vedla k mys-
lence tyto tfi systémy spojit do systému jednoho, tj. integrovaného.
Integrovany systém by mél slouzit ke komplexnimu managementu,

tj. managementu zahrnujicimu jak aspekty managementu kvality,
tak aspekty environmentdlniho managementu i managementu
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bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Mél by prispét k dalsimu
zjednoduseni fungovani systémt managementu a k snadnéj$imu
naplnovani myslenky trvalého zlepSovani.

Integrovany systém umozZiluje top manazerim i mana-
zerim jednotlivych procesti (vlastnikim procesu) planovat,
usmérnovat i provadét controlling téchto procest tak, aby pro-
cesy mohly byt hodnoceny jako kvalitni a zdroven environmen-
tdlné orientované a bezpec¢né z hlediska zaméstnancii podniku.
Tento systém by mél byt u¢innym pomocnikem pro takovy
prubéh podnikovych procesii, kdy (interni i externi) zdkaz-
nici budou dostate¢né spokojeni a bude vzriistat jejich loajalita
k firmé, pticemz podnik bude respektovat zasady trvalé udrzi-
telnosti z pohledu Zivotniho prostfedi i ohleduplnosti k vlast-
nim zaméstnancim. M¢l by sdruzovat a poskytovat manaze-
ram vzajemné kompatibilni informace, které povedou k racio-
nalizaci postupil pfi fizeni procesi a také k eliminaci zbyte¢né
zdvojovanych ¢innosti. Také zaméstnanci na niz$ich drovnich
fizeni vnimaji vyhody z propojeni dil¢ich systémi. P¥imym
dopadem integrace jednotlivych systému by se méla stat vétsi
ucelnost a lepsi usporddani podkladu a informaci k vlastni kaz-
dodenni praci.

Ptinosy integrovaného systému managementu jsou vnimdny
i manazery ceskych chemickych podniki. Za nejvyznamnéjsi
pfinosy pokladaji respondenti provedeného vyzkumu zlep$eni
snadnéjsi proces implementace a certifikace i udrzovéni pod-
nikové dokumentace. Tento postoj je pravdépodobné jednim
z davodd, pro¢ Ize v Ceskych chemickych podnicich vysledo-
vat jednoznac¢ny trend k integraci podnikovych systému fizeni
(72% respondentt se o integraci systémt jiz pokusilo; jde ze-
jména o velké a sttedni podniky bez ohledu na trzni orientaci).
Integrace se zaméfuje na
o Integraci QMS a EMS nebo
 integraci v8ech tfi systému (tj. QMS, EMS a HSMS).

Zku$enosti podniki z integrace systému jsou spiSe pozitivni
(67% respondenti povazuje vysledek integrace za plné funkéni).
Vyzkum prokazal, Zze podniky nechavaji své integrované systémy
také ovéfovat nezdvislymi organizacemi. Vice nez 50% firem, které
ptistoupily k integraci, maji sviij systém také ovéfen nezévislou in-
stituci a ziskaly certifikat(y).

Vyzkum potvrdil, Ze v poslednich deseti letech se v mana-
gementu podnikil vyrazné prosazuji aspekty kvality, $etrného
ptistupu k ochrané zivotniho prostiedi a bezpe¢nosti a ochrany
zdravi pfi praci prostfednictvim implementace systémi Fizeni
(QMS, EMS, HSMS). Systémy piedstavuji vyznamny néstroj pro
udrzeni podnika na trhu, popt. pfispivaji k ziskani novych trhi,
a jsou zaroven vyznamnym nastrojem fizeni aspektd, jejichz vy-
znam pro zvySovani vykonnosti podnikd roste.
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ZKUSENOSTI S INTEGROVANYMI SYSTEMY

Zdenék Beranek

V priibéhu nékolika minulych let je mozné v pramyslové
sféte pozorovat nartst firem, které jsou certifikovany nejen dle
pozadavki ISO 9001:2000 pro systémy jakosti (QMS), ale i dle
pozadavktl dal$ich norem, naptiklad pro systém environmental-
nfho managementu dle ISO 14001:2004 (EMS) nebo/i pro ma-
nagement systému bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci dle
OHSAS18001:1999, pfipadné i dle dal$ich pozadavka (ISO 22000,
ISO 27000 atd.).

JAKE JSOU HLAVNI MOTIVACE PRO ZAVADENI
TECHTO SYSTEMU?

Dle zkuSenosti a stavu systému lze stanovit Zebti¢ek divodd,
pro¢ si riizné firmy zavadéji a certifikuji tyto systémy:
o splnéni pozadavki pro vybérova fizeni
o splnéni pozadavki zdkaznika
o zabezpedeni plnéni pravnich pozadavki
o zlepeni vnitfnich procesit

JAKE JSOU MOZNOSTI PRO ZAVEDENI
SYSTEMU MANAGEMENTU?

Pti sledovani vyuzivani moZznosti téchto systémi ve firmach
muzeme stanovit dvé krajni pozice:
1. kombinované systémy managementu
2. integrované systémy managementu

A
[N S—

Castéji se jednd o kombinované systémy managementu nez
o integrované systémy.

V CEM SE LISi INTEGROVANE A KOMBINOVANE
SYSTEMY MANAGEMENTU?

Kombinované systémy managementu vyuzivaji prekryti po-
Zadavkll norem, jako jsou: tvorba politiky, fizeni dokumentace,
prezkoumdni vedenim atp., nékdy je integrace systémt na tyto
pozadavky omezena. Casto je tento piistup zietelny jiZ z organi-
za¢niho schématu organizace, kdy naptiklad predstavitel vedeni
pro jakost je ¢lenem vedeni a predstavitel vedeni pro environ-
ment je v organiza¢nim zaclenéni o nékolik stupnt nize. Dal$im
ptikladem muze byt rozdilny pfistup pti stanovovani cilt a alo-
kaci zdroju pro feseni problémi identifikovanych v jednotlivych
systémech.

Schéma kombinovanych systémui:

QMs EMS
- Zaméfeni na - Environmentalni
zakaznika aspekty
- Vykonnost proccestt v - Environmentalni
- Jakost produktit ’ . profil
- PInéni pozadavkid na , - Havarijni
produkt ptipravenost
- PInéni pravnich
pozadavki
- Tvorba politik
- Rizeni dokumentd OHSAS
a zdznami - Bezpecnostni
- Reseni neshod rizika B
- Interni audit - Havarijni
- Pfezkoumani pfipravenost
vedenim - PInéni pravnich
pozadavku

Z hlediska posuzovani systému managementu neni tento pti-
stup formdlni neshodou, ale vede ke sniZeni efektivity integrova-
ného systému fizeni.

Pro tplnou integraci systémt managementu je tfeba nejdiive
nadefinovat prekazky integrace a na jejich zakladé hledat reseni.

JAKE JSOU PREKAZKY PRO VYSSI INTEGRACI
SYSTEMU MANAGEMENTU?

Pokud se budeme zamyslet nad prekdzkami, pro¢ nelze vice
integrovat systémy managementu, dojdeme k nekone¢nému poctu
davodi, pro¢ to nejde. V nasledujici ¢asti je vycet alespon nékte-
rych z nich.

Vnéjsi ditvody:

e neexistence normy pro integrované systémy fizeni

o rilzné pojeti stavajicich norem

o nedostatek nastrojii (nebo jejich nevyuzivani) pfi auditovani
/hodnoceni systém fizeni.
Vnitini déivody:

o formalni pfistup k zavadéni systémii

o hdjeni z4jmu raznych skupin

o snaha vyhovét certifika¢nim/poradenskym firmam

Neexistence norem pro integrovany systém rizeni

V soucasné dobé neexistuje norma pro integrované systémy
tizeni, coz vede k zavadéni systémi managementu podle jednot-
livych norem bud postupné, nebo paralelné. Pokud jsou systémy
zavadény postupné, ve firméch vznika obava, Ze by mohla byt na-
rudena funk¢nost jiz zavedeného (certifikovaného systému). Tim
nartista pocet Fidicich dokumentt a celkova administrativa pro
udrzbu systémt. Velky problém vznika prevazné u mensich firem,
kdy je pti kumulaci funkci na jednotlivé zaméstnance administra-
tivni ndrist neiinosny.

Ruizné pojeti stavajicich norem

Z provedenych revizi norem je zfejmé, ze i technické komise
se snazi navrhnout zpusob, jak umoznit vyssi integraci jednotli-
vych systémtlL.
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Dvé zndmd schémata (viz Obr. 1 a 2) jsou ¢aste¢né pric¢inou
nizké integrace systému managementu, zvlasté, kdyz jsou ve fir-
mach pojimdny jako samostatné procesy a tim je uplatiiovan pro-
cesni pristup. Velkou chybou je to zejména v systému jakosti, kde
je firma stanovit procesy a méfit jejich d¢innost.

Zakaznici Zdkaznici

D Rl et

2

MéFeni, analyza,
zlepSovéni

[ b Spokojenost

Pozadavky _| Vstup

Obr. 1 Neustale zlepsovani systému jakosti

Planovani
Zavadéni a provoz

[ Prezkoumdni vedenim ]

Kontrola

Obr. 2 Neustéle zlep$ovani systémit EM a OHSAS

Nedostatek nastrojua (nebo jejich nevyuZivani) pfi auditovani
/hodnoceni systému fizeni
K této prekdzce se vratime v zdvéru tohoto ¢ldnku.

Formalni pr¥istup k zavadéni systému

K formdalnimu ptistupu dochdzi, pokud nejsou systémy ma-
nagementu podporovany a vyuziviny vrcholovym vedenim firmy.
Systémy jsou ,,zavedeny“ na niz$ich urovnich a vystupy z nich ve-
deni nevyuziva pro SWOT analyzy, névrh strategie a cild. Cile ta-
kovych systému Fizeni byvaji také formdlni a jejich vysledky jsou
kontrolovany pouze pii ,povinném* prezkoumdni vedenim.

Hajeni zajmu riznych skupin

V tomto ¢lanku jiz bylo feceno, Ze pfi postupném zavadéni
systémt miiZze dojit ke snaze brénit to, co je jiz funkéni (a nepus-
tit ty environmentalisty do svého systému). To je jeden z prikladii
héjeni svych zajmi.

Snaha vyhovét certifikacnim/poradenskym firmam

Tento duvod je jeden z nejhorsich a pfimo vedoucich k for-
malizmu. Firmy maji obavy, Ze pokud cokoli na jiz certifikovanén
systému zméni, jiZ certifikovany systém nebude vyhovovat, a proto
vytvari nové dokumenty oddélené od stavajicich systémtl, naristd
administrativa, sniZuje se vykonnost fizeni systému atd.

V tomto pripadé je nutné si uvédomit, ze kazda z norem pro
systém managementu je navod pro firmy, jak danou oblast fi-
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dit G¢inngji a je zdroven i minimalnim pozadavkem, pokud chce
firma podnikat a piezit.

MOZNOSTI INTEGRACE SYSTEMU
MANAGEMENTU

Zakladnim prvkem systému managementu jakosti je stanoveni
procest a jejich Fizeni. U¢innost procest je alfou a omegou vykon-
nosti jakéhokoli podnikajiciho subjektu, a pokud tGc¢innost neni
méfena, potom miiZe firma prodélévat na procesu, aniz to zjisti. To
znamena, Ze je tteba stanovit procesy pro jakykoli systém manage-
mentu a také méfit jejich vykonnost.

Jednou z piekédzek je rozdilny slovnik pouZzivany pro rtizné sys-
témy. Tuto prekdzku odstranime, pokud si uvédomime spole¢ny
jmenovatel vSech systémi managementu - to je fizeni rizik.

Rizikovy pristup a poskytovani kli¢ovych informaci z jednotli-
vych systémtl je otdzka atraktivnosti téchto systéma pro vrcholové
vedeni firmy a odstranuje formalnost.

Neni tfeba se bat certifika¢énich firem pfi zméné systému
(a zvyseni ucinnosti), systém managementu patii firmé, kterd chce
podnikat a uspét na trhu. Kazdy z pozadavka je ale nejdfive nutné
preloZit do feci firmy a zavést tak, aby byl pro firmu pfinosem.

Maime-li stanoveny procesy a jejich rizika (tj. rizika pro jakost
vyrobku, rizika z hlediska Zivotntho prostredi a rizika pro bezpec-
nost a ochranu zdravi zaméstnanct podilejicich se na daném pro-
cesu, muzeme kazdy proces sledovat, métit, zlep$ovat jako jedinec-
nou slozku métenou nékolika ukazateli jeho vykonnosti. Demingtv
diagram je potom pro kazdy takto urceny proces uplatnovan zvlast
a tim je zajisténa i integrita rozdilnych ptistupt norem.

Dulezité je, aby byly stanoveny ukazatele, které jsou skute¢né
dulezité pro Fizeni a pro danou vyrobu.

Ptiklad rizikového ptistupu:
Nase firma podnika v prostredi s rizikem:

o Ztraty zékaznika (zaméfeni na zdkaznika - QMS)

o Neefektivity procesti a naslednych ztrat - (QMS - méfeni
a analyzy procesti)

o Ztrdt materidlt pfi vyrobé (vyuzivani zdroju — EMS, efektivita
procest - QMS)

o Ztrat z pokut pti nedodrzeni pravnich pozadavkia (EMS,
OHSAS)

o Ztréat pti absenci klicovych zaméstnancti (OHSAS)

o Ztraty kreditu u zdkaznika - problémy pfi likvidaci nakoupe-
nych vyrobki (EMS)

o Ztraty kreditu u zdkaznika nekvalitnim vyrobkem (QMS)

o Ztrity kreditu u zékaznika pfi provddéni sluzeb tim, Ze nasi
zaméstnanci ohrozuji zaméstnance zékaznika (OHSAS)

o atd
Zvlasté pii hodnoceni EMS a OHSAS se muZzeme setkat s tim,

ze podnik zvaZuje pouze zdkonné pozadavky, ale nestanovuje

vnitfni pozadavky pro ochranu svych penéz. Ptikladem vnitfnich

pozadavki jsou napiiklad sniZeni ztrat materialu nebo snizenf ri-

zika haviérie - tedy finan¢nich ztrat, nebo sniZeni absence zamést-

nanctl, zvla§té pti rostoucich pozadavcich na kvalifikaci a tedy

i cené vycviku kvalifikovanych zaméstnancu.

JAKE JSOU MOZNOSTI HODNOCENI
INTEGROVANYCH SYSTEMU

Hodnoceni systémi integrovaného managementu neni problé-
mem pouze pro firmy zavadéjici a vyuzivajici integrované systémy
managementu, ale i pro certifika¢ni firmy.



Tyto problémy vyvstavaji z neexistence normy pro integrovany
systém, pozadavku na kvalifikaci auditort rtznych systému, ale
také z pristupu k auditovani nebo hodnoceni.

Firma DNV zalozila své ptistupy pravé na rizikovém piistupu
a pro hodnoceni integrovanych systému vyuziva nasledujici piistupy:

Risk Based Certification™ - zdkaznicky orientovany piistup,
kdy je hodnocena ucinnost systému vzhledem k fizeni oblasti za-
méfeni auditu, pticemz oblast zaméfeni je spojena s rizikem pro
podnikdni firmy. Oblasti zaméfeni jsou diskutovany se zdkaznikem
pred auditem.

Risk Based Assessment - zdkaznicky orientovany pfistup,
kdy jsou stanovovany oblasti zaméfeni na zakladé analyzy vedeni
firmy, a to cilt, pfekdzek pro jejich dosazeni a jejich vztahu k ob-
lastem managementu (tyto oblasti zahrnuji vSechny manazerské
oblasti véetné jejich vztahu k jakosti, BOZP a Zivotnimu pro-
sttedi). Tento pristup vyzaduje zainteresovanost vedeni k vysledku
analyzy moderované zku$enym hodnotitelem a také k vysledkiim
celkového hodnoceni.

ISRS7 - sofistikovany néstroj pro hodnoceni vykonnosti sys-
tému, ktery zahrnuje pozadavky ISO 9001:2000 - QMS,, ISO
14001:2004 - EMS, OHSAS 18001:1999, PAS 55:2004 - Asset
Management, Global Reporting Initiative 2002 — Corporate Social
Responsibility. Hodnoceni 1ze provadét na arovni Alfa - rychlé hod-
noceni, a Omega — hloubkové hodnoceni. Vysledkem tohoto hod-
nocent je skére vykonnosti v jednotlivych manazerskych oblastech.
Vice na www.dnv.cz/www.dnv.com

Poznatky z integraci systémut fizeni od odpovédného pracovnika
poradenské firmy, pfednesené na prazském setkani expertni skupiny
OECD.

KONTAKT

Zdenék Beranek
vedouci auditor QESMS, DNV Ceska a Slovenska republika
E-mail: zdenek.beranek@dnv.com
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ENVIRONMENTALNI UCETNICTVI V CESKE REPUBLICE

Jaroslava Hyrslova - Petra Misarova

Implementace environmentdlniho udetnictvi do praxe Ces-
kych podnikt ve druhé poloviné devadesatych let 20. stol. spo-
¢ivala predev$im ve sledovani a vyhodnocovani environmentdl-
nich nékladu. Potfeba fidit environmentéalni nédklady vyplynula
z nértistu prostiedkd, které podniky vynaklddaji na ochranu
zivotniho prostfedi nebo v souvislosti s jeho poskozovanim.
V podnicich fady priimyslovych odvétvi se staly environmentalni
néklady velmi vyznamnou nakladovou polozkou a podniky jim
zadinaji vénovat zvy$enou pozornost. Nedilnou soucdsti rozho-
dovacich procesii v podniku se stavaji i informace o environmen-
talnich aspektech a dopadech. V fadé podniki byl vytvoren po-
drobny a dynamicky systém evidence a zpracovavani udajt o en-
vironmentélnich nakladech. Podniky sleduji predevsim néklady
souvisejici s nakladdnim s odpady, naklady vyplyvajici z nesou-
ladu s predpisy na ochranu Zivotniho prostfedi a nakupované
sluzby souvisejici se systémy environmentdlniho managementu.
V podnicich zpravidla nebyly informace o environmentalnich
nékladech provézany s informacemi o hmotnych a energetickych
tocich (napt. s tdaji o vyuziti zdrojii a o vzniku odpadu v $iro-
kém slova smyslu - objem a typ emisi vypousténych do ovzdusi
nebo mnozstvi a slozeni odpadnich vod).

Ve druhé poloviné devadesatych let 20. stoleti se velmi vy-
znamnym néstrojem zmény piistupu podnikové sféry k Zivotnimu
prostredi stdvd pronikani téchto otdzek do ndplné fidici ¢innosti
- jsou implementovény tzv. systémy environmentélnitho manage-
mentu (EMS). Podniky v Ceské republice povazuji EMS nejen za
vyznamny nastroj ke zmirnéni dopadii jejich ¢innosti na Zivotni
prostredi, ale jsou si velice dobfe védomy i efekttl v obchodni ob-
lasti. Vlastnictvi certifikdtu ISO 14001 nebo registrace v programu
EMAS rozsifuje moznosti v exportni oblasti, v oblasti vefejnych
zakazek i podpor podnikdni. Pravé v souvislosti s implementaci
EMS si podniky zacaly uvédomovat, Ze ochrana Zivotniho pro-
stiedi je spojena s vynaloZenim finan¢nich prostfedki. Na druhé
strané je viak zfejmé, Ze odstranovani odpadii a poskozovani Zi-
votniho prostiedi taktéz vyvolavaji ndklady a jsou navic spjaty
s neptiznivymi reakcemi zainteresovanych stran. V rdmci imple-
mentace EMS jsou identifikovany ¢innosti, které ptsobi negativné
na zivotni prostfedi, jsou odhaleny vyznamné environmentdlni
aspekty a dopady podnikovych ¢innosti, vyrobku a sluzeb na zi-
votni prostfedi. Podniky zacaly vedle informaci o environmen-
talnich aspektech a dopadech svych ¢innosti na Zivotni prostredi
postupné vyuzivat i informace o materidlovych a energetickych
tocich a s nimi spojenych nékladech.

Vyvoj v oblasti vyuzivani environmentalniho dletnictvi po
roce 2000 doklada vyzkum, ktery byl realizovan v roce 2002
Univerzitou Pardubice a Vysokym uéenim technickym v Brné [1,
2]. Osloveno bylo 208 podnikd, které mély zaveden EMS. Vyplnény
dotaznik vratilo 89 firem, tj. 43% névratnost. Ctyti pétiny respon-
dentt povazovaly informace o environmentalnich nakladech za

ptinosné pro Fizeni podniku a 76% respondentti environmentdlni
ndklady samostatné sledovalo. Z vyzkumu vyplynulo, Ze za envi-
ronmentdlni néklady jsou v podnicich obvykle povazovany pre-
dev$im naklady souvisejici s nakldddnim s odpady, poplatky za
znecistovani Zivotniho prostedi, sankce za poskozovéni zivotniho
prostiedi a nakupované sluzby souvisejici s EMS. Z vyzkumu bylo
ztejmé, Ze pti rozhodovani jsou brany v uvahu opét pouze néklady
na odstranovani odpadu, ale neptihlizi se k potizovacim cendm
materidlu, ktery prejde do odpadnich proudd, ani k ndkladim
zpracovani nevyrobkového vystupu. Vyzkum ukézal, Ze pro roz-
hodovaci procesy v podniku ma vyznam i sledovani environmen-
talnich nékladt po linii utvara.

Cilem tohoto ptispévku je poukdzat na stdvajici stav v oblasti
vyuzivani environmentalniho ucetnictvi podnikovou sférou a dis-
kutovat posun v aplikaci systému se zaméfenim na podniky, které
maji zaveden EMS.

CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

V roce 2005 byl Ceskym ekologickym manaZerskym cen-
trem a Ceskou informaéni agenturou Zivotniho prosttedi re-
alizovan vyzkum stavajiciho stavu v oblasti aplikace envi-
ronmentélniho Uéetnictvi na mikroekonomické urovni.! Pro
zjisténi primdrnich informaci bylo pouZito pisemné dotazo-
vani. Osloveno bylo 1265 organizaci. Jednalo se predev$im
o podniky, které v dobé vyzkumu mély implementovan EMS.
Vyplnény dotaznik vratilo 224 podnika (navratnost 17,7%),
z toho 222 organizaci ma implementovan EMS. V nasledujicim
textu jsou shrnuty zékladni vysledky vyzkumu; do zkoumaného
vzorku byly zafazeny pouze podniky, které maji zaveden EMS
(celkem bylo tedy do hodnoceni zatazeno 222 organizaci). Ve
zkoumaném vzorku jsou zastoupeny predev$im velké a stfedni
podniky s obratem vy$§im nez 100 mil. K¢ ro¢né (viz Obr. 1
a 2). Nejvyssi zastoupeni maji podniky zpracovatelského priu-
myslu (52% podnikil) a z odvétvi stavebnictvi (25% podnikil).
Respondenty byli jak zastupci vrcholového managementu (55%
respondenttt), tak i zdstupci stfedniho managementu (34% re-
spondentt) - viz Obr. 3.

2% 5%

B Mikropodniky (0—9 zaméstnancti)

O Malé podniky (10—-49 zaméstnanct)

B Stredni podniky (50-249 zaméstnancu)

B Velké podniky (vice nez 249 zaméstnancu)

@ Neuvedeno

37%

Obr. 1 Zkoumany soubor (podle velikosti podniku); n=222

I Vyzkum byl realizovdn v rdmci feSeni projektu vyzkumu a vyvoje ¢. VaV-1C/4/13/04 Aplikace environmentdlniho iicetnictvi na mikro-
ekonomické a makroekonomické iirovni. Projekt byl financovdn Ministerstvem Zivotniho prostiedi. Spoluautorka clanku (J. Hyrslovd) byla

spolutesitelem projektu.
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9% 9%

O Maly obrat (0-30 mil. K¢&)

O Stredni obrat (vice nez 30 mil. K& az 100 mil. K&)

W Velky obrat (vétsi nez 100 mil. K¢&)

B Neuvedeno

Obr. 2 Zkoumany soubor (podle ro¢niho obratu); n=222

11%
34%
B Stfedni management
O Top management
O Ostatni
55%

Obr. 3 Struktura respondent; n=222

ZAKLADNI VYSLEDKY VYZKUMU

Predmétem zdjmu vyzkumu bylo nejprve zjistit, zda podni-
kova praxe zna pojem environmentalni Gcetnictvi. Pouze 56% re-
spondenttl odpovédélo, Ze se s pojmem environmentélni ucetnic-
tvi setkalo. Znalost pojmu potvrdili predevsim velké podniky (71%
respondent této kategorie) a zdstupci stfedniho managementu.
Podnikova praxe vnimd environmentdlni ucetnictvi predev$im
jako nastroj fizeni na vdech podnikovych trovnich (87% respon-
denttt). Pfedmétem jeho zdjmu jsou informace o environmental-
nich aspektech a dopadech a jejich ekonomické dusledky.

Dal$im pojmem, kterému byla vénovana pozornost v ramci vy-
zkumu, je pojem environmentdlni naklady. Vyzkum potvrdil, Ze po-
jem environmentalni néklady je podnikové praxi znaméj$i nez pojem
environmentdlni ucetnictvi; 80% respondentd se s timto pojmem
setkalo. I v tomto ptipadé potvrdily znalost pojmu predevsim velké
podniky z odvétvi zpracovatelského priimyslu. 82% respondentt
fadi mezi environmentdlni naklady ty nakladové polozky, které pod-
niku vznikaji v souvislosti s pozadavky zakont na ochranu Zivotniho
prostredi (napt. nédklady souvisejici s ¢istirnou odpadnich vod, na-
klady na odstranovani odpadd, poplatky za znecistovani Zivotniho
prostredi). 52% respondentti povaZuje za soucast environmentalnich
nakladt i néklady vynakladané podnikem dobrovolné na ochranu
zivotniho prostredi (napf. naklady na implementaci EMS). Pouhych
20% respondentt uvedlo, Ze nedilnou souédsti environmentalnich na-
kladui jsou i néklady, které podnik vynalozZil na potizeni a zpracovani
té ¢asti materiald, které nepiechdzeji do vyrobku a odchazeji v odpad-
nich proudech (napf. néklady na vyrobu zmetkd; material, ktery je
nasledné odstranovan jako odpad). Tyto néklady si uvédomuji prede-
v$im podniky zpracovatelského primyslu (25% respondentt této ka-
tegorie povazuje tyto naklady za nedilnou soucdst environmentélnich
nakladu) a respondenti z fad vrcholového managementu.

67% respondentt potvrdilo, Ze environmentalni naklady jsou
v jejich firmach sledovany a vyhodnocovany; 30% respondentt
sleduje environmentdlni naklady samostatné, 37% zkoumanych
podnikit pak vénuje pozornost témto ndkladovym polozkam
v ramci béznych nékladovych analyz. Obr. 4 shrnuje vysledky vy-
zkumu v této oblasti s ohledem na velikost podniku. Je ziejmé, Ze

s rostouci velikosti podniku je témto polozkdm vénovana vétsi po-
zornost; environmentdlni naklady jsou sledovany v 83% velkych
podnikd, pritom 47% z nich sleduje a vyhodnocuje tyto néklady
samostatné. Environmentdlni ndklady jsou sledovany predev$im
v podnicich zpracovatelského priimyslu; 77% respondentt z to-
hoto odvétvi potvrdilo, Ze environmentdlni néklady sleduje.
Podniky vénuji pozornost predeviim nakladiim, které podniku

100% -

@ Neodpovédély
80% -

60% - o Ne

40% m Ano, ale nejsou sledovany
a vyhodnocovany

20% - samostatné

O Ano, jsou sledovany a
vyhodnocovany samostatné

0%

Neuvedeno;
4
Celkem;
n=222

Mikropodniky:
n=11
Malé podniky;
n=47

Stredni
podniky; n=83
Velké
podniky; n=77

Obr. 4 Jsou environmentdlni nédklady sledovany a vyhodnocovany?

vznikaji v souvislosti s pozadavky zdkonti na ochranu Zivotniho pro-
stfedi (86% respondentii), a nakladim vynakladanym podnikem
dobrovolné na ochranu Zzivotniho prosttedi (59% respondentt).
Pouze 22% respondentti sleduje a vyhodnocuje i néklady, které pod-
nik vynalozZil na potizeni a zpracovani té ¢asti materialt, které ne-
prechdzeji do vyrobku a odchézeji v odpadnich proudech (jednd se
predevsim o zastupce podniki zpracovatelského pramyslu).

Environmentdlni naklady jsou nejcastéji sledovany a vyhodno-
covany za podnik jako celek (84% respondenttt) a po linii utvara
(24% respondentt) - viz Tab. 1. Malé podniky sleduji environ-
mentalni ndklady pouze za podnik jako celek. Stfedni a predevsim
velké podniky vénuji pozornost i sledovani environmentélnich
nékladii po linii utvart (stfedisek); 34% respondentt ze skupiny
velkych podniku potvrdilo sledovani téchto nakladd po linii utva-
rové (stfediskové). Sledovani environmentdlnich ndklada po linii
vyrobkil a procest je vénovana velmi mald pozornost (a to i v pfi-
padé velkych podniki).

Tab. 1 Sledovani a vyhodnocovani environmentdlnich naklada
(n=148)

Sledovani a vyhodnocovani environmentalnich | Pocet respon-
nékladi dentt

Za podnik jako celek 125

Po linii vyrobku 5

Po linii utvar (stfedisek) 36

Po linii procest 8

Informace ziskané ze systému sledovani a vyhodnocovani en-
vironmentdlnich nékladii jsou vyuzivany pfedev$im podnikovym
vedenim na podporu rozhodovacich procest (97% respondentt).
Informace jsou v$ak také vyuzivany v ramci externiho vykaznictvi
(25% respondentit); vyuZiti pro externi vykaznictvi uvadéji prede-
v8§im malé podniky.

V rdmci vyzkumu byla pozornost zaméfena i na zjisténi sku-
te¢nosti, zda se respondenti domnivaji, Ze informace o environ-
mentélnich ndkladech jsou (nebo by byly) pfinosné pro tizeni
podniku (viz Obr. 5). Vyzkum jednoznaéné potvrdil, Ze informace
o environmentdlnich nakladech jsou (nebo by podle minéni re-
spondent byly) pfinosné pro fizeni podniku (88% respondentit).
73% respondentit si je védomo vyznamu téchto informaci jak pro
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ekonomické fizeni podniku, tak i pro environmentalni fizeni.
S rostouci velikosti podniku roste i vyznam uvedenych informaci.
Za vyznamné povazuji tyto informace predeviim zdastupci stied-
ntho managementu (92% respondentii z fad stfednfho manage-
mentu poukdzalo na vyznam informaci pro fizeni podniku).

100%

[m)

Neodpovédély

80% -

Ne, nejsou pfinosné

60% -

[m)

Ano, jsou pfinosné
40% + predevsim pro EMS
Ano, jsou pfinosné

20% - Efedgvéfm pro ekonomické
fizeni

=

Ano, jsou piinosné
0% +—2 - o = pro ekonomickeé fizeni
i pro EMS

Stredni

podniky; n=83
Neuvedeno;

n=4
Celkem:
n=222

Mikropodniky
n=11
Malé podniky:
n=47
Velké
podniky; n=77

Obr. 5 Jsou (nebo by byly) informace o environmentélnich nékla-
dech ptinosné pro fizeni podniku?

Za stévajicich podminek ma pro podniky velky vyznam ptede-
v8im rozhodovani o budoucich kapacitdch. V rdmci vyzkumu byla
tedy pozornost zaméfena i na zvazovani environmentdlnich as-
pektti a dopadu a jejich ekonomickych disledka v ramci rozhodo-
vani o investicich (viz Obr. 6). Z vyzkumu vyplynulo, Ze v piipadé
82% respondentt jsou environmentalni aspekty a dopady a jejich
ekonomické dtisledky soucasti rozhodovacich procestt o budou-
cich kapacitach.

100% 0 Neodpovédély

80% m Ne

@ Ano, jsou zvazovany pouze
ekonom. dusledky env.
aspektt

60%

40%

O Ano, jsou zvazovany pouze

20% env. aspekty

B Ano, jsou zvazovany env.
aspekty i jejich ekonom.
dusledky

0%

Stredni
podniky; n=83
Velké

=77
Neuvedeno;
n=4
Celkem;
n=222

Mikropodniky:
=1
Malé podniky;
n=47
podniky; n:

Obr. 6 Jsou zvazovany environmentalni aspekty a dopady a jejich
ekonomické diisledky v ramci rozhodovani o investicich?

ZAVERY

Vyzkum realizovany v roce 2005 jednoznaéné potvrzuje, ze
podniky, které maji implementovian EMS, si jsou védomy vy-
znamu informaci o environmentélnich nakladech a povazuji tyto
informace za pfinosné pro ekonomické i environmentalni fizeni
podniku. Z tohoto diivodu jsou environmentalni ndklady v pod-
nicich sledovany a vyhodnocovany. Podniky vénuji vSak i nadale
pozornost predev§im nadkladiim vznikajicim podniku v souvislosti
s pozadavky zdkonu na ochranu Zivotniho prostfedi a ndkladim
vynakladanym podnikem dobrovolné na ochranu zivotniho pro-
stfedi. Postupné viak roste pocet podnikd, které zaclenuji do svych
rozhodovacich procestt i naklady nevyrobkového vystupu; tato
tendence je zfejma predevsim u podnika zpracovatelského prii-
myslu. I nadile jsou sledovany a vyhodnocovany environmentalni
néklady predevsim za podnik jako celek. Cca ¢tvrtina respondentii
sbird a vyuzivé i informace o environmentélnich nakladech vyna-
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kladanych v jednotlivych podnikovych utvarech (sttediscich). To
uzce souvisi s implementaci modeltt odpovédnostniho uéetnictvi
predev$im ve velkych podnicich. Sledovani environmentdlnich
nékladt po linii vyrobka a procesii je i nadéle vénovana pouze
okrajovd pozornost.

Pro stavajici stav v oblasti implementace environmentdlniho
Uéetnictvi v CR je i nadale charakteristické, ze v podnicich nenf
zpravidla sledovani environmentdlnich nakladt chapano jako
soucast integrovaného systému sledovéni a vyhodnocovani mate-
ridlovych, energetickych a penéznich toktl. Aby environmentalni
ucetnictvi poskytovalo relevantni informace na podporu roz-
hodovacich procestt v podniku, pak je tfeba zaméfit pozornost
predev$im na vymezeni environmentalnich ndkladd a ptfinosi,
které plynou podniku z Setrného piistupu k Zivotnimu prostredi.
Pro nékteré podniky je ucelné mit k dispozici i informace o tom,
kde environmentalni naklady vznikaji a jaké environmentalni
néklady jsou vynakladany v souvislosti s jednotlivymi vykony
(vyrobky) a procesy. Vzhledem k celosvétovym aktivitdm v ob-
lasti ochrany zivotniho prosttedi a ke snaze o udrzitelny rozvoj
spole¢nosti je zfejmé, Ze podniky stale vice povazuji svij pri-
stup k Zivotnimu prostiedi za nedilnou souéast podnikové stra-
tegie a nerozli$uji tedy investi¢ni projekty na ,environmentdlni®
a ostatni®. Otdzky ochrany Zivotniho prostiedi jsou nedilnou
soucasti véech podnikovych procesti. Kazdy investi¢ni projekt
musi byt tedy posuzovan komplexné — musi byt zvdZeny v§echny
jeho naklady i pfinosy, jeho vliv na vykonnost podniku i na en-
vironmentdlni profil. Kvalitu rozhodovacich procest lze zvysit
predev$im zaclenénim vsech relevantnich nakladovych a vyno-
sovych polozek do hodnoceni projekta a zlep§enim postupt pri
alokaci environmentélnich nakladi (tedy zpfesnénim informaci
o environmentdlnich nédkladech souvisejicich s jednotlivymi vy-
robky a procesy).

Ptispévek vyuzivd poznatky ziskané pti feeni grantového pro-
jektu Systémy tcetnictvi a reportingu udrzitelného rozvoje a jejich

aplikace na mikroekonomické urovni (registracni ¢islo grantového
projektu: 402/06/1100).
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