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Véc: Odpovéd’' k zadosti o informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfristupu k informacim

Ministerstvo zivotniho prostfedi (dale jen ,MZP“) obdrzelo dne 24. 8. 2018 Vasi zadost
o informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni
pozd&j&ich predpist, tykajici se poskytnuti informaci o systému na sprévu (feseni) poZadavkd
(IT, procesnich atd.), obvykle nazyvany ServiceDesk. Ve své zadosti pozZadujete poskytnuti

téchto informaci:

1) a) Jaky pouZivdte systém na spravu (feseni) poZadavk( (IT, procesnich atd.), obvykle
nazyvany ServiceDesk?

b) Jakého vyrobce a kdo je vas aktualni dodavatel a spravce tohoto SW?
2) Od kdy pouzivate soucasny SW?
3) Jaka byla pofizovaci cena vietné licence?
4)  Jaké jsou celkové rocni naklady na provoz a spravu tohoto SW?

5)  PouZivaji tento SW také nékteré dalsi statni organizace (at jiz podfizené ¢&i jiné)? Prosim
o jejich seznam.

6) a) Prosim o zaslani smluv pokryvajici pofizeni aktualni verze SW a provoz tohoto SW.
b) Pokud k nému nemate smluvni vztah, kterd organizace vam ho poskytuje?

7) a) Jaky je celkovy polet poZadavk( (& incidentd) v systému?
b) Jaky je celkovy pocet poZadavk( (&i incidentd) v systému od 1. 7. 2017 do 1. 7. 2018?
c) Jaky je celkovy pocet pozadavk( (& incidentd) v systému od 1. 1. 2018 do 1. 7. 2018?

8) a) Jaky je celkovy polet poZadavk(i (¢i incidentd) v systému, které nejsou generovany
strojem ¢&i automaticky (tzn. zaloZzené Clovékem, bez ohledu zda jde o zaméstnance
resortu i obcéana)?
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b) Jaky je celkovy pocet téchto poZadavkd (¢&i incidentd) v systému od 1. 7. 2017 do
1. 7. 2018?

c) Jaky je celkovy pocet téchto pozadavk( (& incident() v systému od 1. 1. 2018 do
1.7.2018?

K vySe uvedenému Vam sdélujeme nasledujici:

MZP nepouzivd jednotny systém na spravu pozadavki pro vdechny informaéni systémy
a oblasti. Sprava pozadavkl je FeSena samostatnymi systémy v rdmci jednotlivych IS (napf.
personalni systém, ekonomicky systém, systém spisové sluzby, ISPOP, EnviHELP, ISOH, opravy
budovy a dal&i) v rdmci smlouvy o podpore s jednotlivymi dodavateli informaénich systémd.
Témé&F ve viech pripadech se pouZivd ServiceDeskovy systém dodavatele. Polty incidentd
a pozadavky se sleduji v jednotlivych systémech, ale souhrnné za vSechny systémy se
nevyhodnocuji.

MZP dale provozuje systém na spravu pozadavkl pro zaméstnance ministerstva v oblasti IT
(uzivatelskou podporu - Zadanky. Informace jsou poskytnuty pravé pro systém uZivatelské
podpory v oblasti IT na MZP.

Ad 1a) Vlastni systém vyvinuty na platformé IBM Domino.

Ad 1b) Aplikace vznikla vlastnimi silami a spravce tohoto systému je MZP.

Ad 2) Aplikace je pouzivana od roku 1997.

Ad 3) Aplikace vznikla vlastnimi silami, pofizovaci cena byla 0 K¢.

Ad 4) Aplikaci provozuje a spravuje MZP vlastnimi silami, naklady jsou 0 K&.
Ad 5) Aplikaci pouzivé pouze MZP.

Ad 6) Aplikace vznikla vlastnimi silami, aplikaci provozuje MZP.

Ad 7a) Celkovy pocet pozadavkl je 51 656.
Ad 7b) Celkovy pocet pozadavkl za uvedené obdobi je 1 527.
Ad 7c¢) Celkovy pocet pozadavkl za uvedené obdobi je 764.

Ad 8) VSechny pozadavky jsou zadavany uzivateli nebo pracovniky uzivatelské podpory.

S pozdravem

Bc. Petra Roubickova
vedouci oddéleni tiskového a PR
podepsano elektronicky
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